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Konferencja Przedsiębiorstw Finansowych w Polsce – Związek Pracodawców ÐÏ×ÓÔÁčÁ ςχ ÐÁľÄÚÉÅÒÎÉËÁ ρωωω 
roku i obecnie zrzesza 41 ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ× Ú ÒÙÎËÕ #ÏÎÓÕÍÅÒ &ÉÎÁÎÃÅ × 0ÏÌÓÃÅ ɉÂÁÎËÉȟ ÄÏÒÁÄÃÙ É 
ÐÏĢÒÅÄÎÉÃÙ ÆÉÎÁÎÓÏ×Éȟ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×Á ÐÏŀÙÃÚËÏ×Åȟ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊä ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚä É ×ÉÅÒÚÙÔÅÌÎÏĢÃÉÁÍÉ ÏÒÁÚ 
ÔÏ×ÁÒÚÙÓÔ×Á ÕÂÅÚÐÉÅÃÚÅÎÉÏ×ÅɊȢ 0ÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×Á ÚÒÚÅÓÚÏÎÅ × KonfereÎÃÊÉ ÐÏÓÔÁÎÏ×ÉčÙ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÏ×Áç ×čÁÓÎÅ 
ÉÎÔÅÒÅÓÙ × ÆÏÒÍÕÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ×ȟ ËÔĕÒÁ ÍÁ ÐÒÁ×Ï ÏÐÉÎÉÏ×Áç ÚÁčÏŀÅÎÉÁ É ÐÒÏÊÅËÔÙ ÁËÔĕ× ÐÒÁ×ÎÙÃÈ ÊÁËÏ 
ÐÁÒÔÎÅÒ ÓÐÏčÅÃÚÎÙ × ÐÒÏÃÅÓÉÅ ÌÅÇÉÓÌÁÃÙÊÎÙÍȢ 0Ï×ÙŀÓÚÅ ÕÐÒÁ×ÎÉÅÎÉÁ +ÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉ ÈÏÎÏÒÏ×ÁÎÅ Óä ÐÒÚÅÚ ÏÒÇÁÎÙ 
×čÁÄzy i ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉ ÐÁďÓÔ×Ï×ÅÊȢ +0& ÊÅÓÔ ÃÚčÏÎËÉÅÍ 2ÁÄÙ 2ÏÚ×ÏÊÕ 2ÙÎËÕ &ÉÎÁÎÓÏ×ÅÇÏ ÐÒÚÙ -ÉÎÉÓÔÒÚÅ 
&ÉÎÁÎÓĕ× ÏÒÁÚ 2ÁÄÙ +ÏÎÓÕÌÔÁÃÙÊÎÅÊ sektora bankowego ÐÒÚÙ 0ÒÚÅ×ÏÄÎÉÃÚäÃÙÍ +ÏÍÉÓÊÉ .ÁÄÚÏÒÕ &ÉÎÁÎÓÏ×ÅÇÏȢ 
Konferencja PrzedÓÉöÂÉÏÒÓÔ× &ÉÎÁÎÓÏ×ÙÃÈ jako pierwsza polsËÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× ÓÐÏĢÒĕÄ ÎÏ×ÙÃÈ ËÒÁÊĕ× 
ÃÚčÏÎËÏ×ÓËÉÃÈ 5ÎÉÉ %ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÊ ÐÏÄÊöčÁ ÄÅÃÙÚÊö Ï ÐÒÚÙÓÔäÐÉÅÎÉÕ ÄÏ %52/&).!3 - ÆÅÄÅÒÁÃÊÉ Ú×ÉäÚËĕ× 
ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ× ÆÉÎÁÎÓÏ×ÙÃÈ ɉ%ÕÒÏÐÅÁÎ &ÅÄÅÒÁÔÉÏÎ ÏÆ &ÉÎÁÎÃÅ (ÏÕÓÅ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓɊȟ ÚÒÚÅÓÚÁÊäÃä ÃÚÔÅÒÎÁĢÃÉÅ 
orgaÎÉÚÁÃÊÉ Ú ËÒÁÊĕ× ÅÕÒÏÐÅÊÓËÉÃÈȟ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÕÊäÃÙÃÈ ÐÏÎÁÄ ρςππ ÉÎÓÔÙÔÕÃÊÉ ÆÉÎÁÎÓÏ×ÙÃÈ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϭ ²ǎȊŜƭƪƛŜ ǇǊŀǿŀ ȊŀǎǘǊȊŜȍƻƴŜ 

wƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜ ōŜȊ ȊƎƻŘȅ YƻƴŦŜǊŜƴŎƧƛ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ Finansowych w Polsce 

ǿȅǊŀȍƻƴŜƧ ƴŀ ǇƛǏƳƛŜ ȊŀōǊƻƴƛƻƴŜΦ 

YƻƴŦŜǊŜƴŎƧŀ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎtw Finansowych w Polsce 
ǳƭΦ 5ƱǳƎƛŜ tƻōǊȊŜȍŜ ол 
80-ууу DŘŀƵǎƪ 
info@kpf.pl 



 

PRZEWODNIK    
 

3 

 

Zawartość 
 

 

 

 

 

 

WPROWADZENIE ......................................................................................... 4 

h5th²L95½L![bh|0 ²L9w½¸/L9[A .............................................................. 6 

h5th²L95½L![bh|0 5_¦ÀbLY! .................................................................. 8 

W!Y .¸0 tw½9²L5¦W+/¸a ......................................................................... 10 

WINDYKA/W! L 5h.wh ²{tj[b9 ............................................................... 12 

ETAPY WINDYKACJI .................................................................................... 14 

Etap Pierwszy ς ǿƛƴŘȅƪŀŎƧŀ ǿǎǘťǇƴŀ .......................................................... 14 

Etap Drugi ς ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǎŊŘƻǿŜ ............................................................ 17 

Etap Trzeci ς ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ŜƎȊŜƪǳŎȅƧƴŜ .................................................... 18 

NIERZETELNE PRAKTYKI RYNKOWE ............................................................. 20 

th5{¢!²h²9 thWB/L! ............................................................................. 28 

{Y_!5!bL9 ²bLh{Yj² ² SPRAWIE STOSOWANYCH PRAKTYK .................. 30 

Lb{¢¸¢¦/W9 5½L!_!W+/E NA RZECZ OCHRONY PRAW KONSUMENTA ........... 31 



 

PRZEWODNIK    
 

4 

 

WPROWADZENIE 
 

PRZEWODNIK PO PROFESJONALNEJ WINDYKACJI ²L9w½¸¢9[bh|/L a!{h²¸/I to 

kompendium wiedzy na temat ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜƧΣ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ samodzielnie 

przez wierzycieli oraz pǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ, ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŜ ƴŀ ƛŎƘ ǊȊŜŎȊ ǳǎƱǳƎƛ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜΦ 

tƻƴƛŜǿŀȍ PRZEWODNIK ŘƻǘȅŎȊȅ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ konsumenckich skierowany jest 

ƎƱƽǿƴƛŜ do ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ȊŀƧƳǳƧŊ ǎƛť ƻŎƘǊƻƴŊ ǇǊŀǿ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ. 

Ma ōȅŏ Řƭŀ ƴƛŎƘ ǇǊƻǎǘȅƳ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ do oceny sposobuΣ ǿ Ƨŀƪƛ ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴŜ ǎŊ 

ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΦ aŀ ǎƱǳȍȅŏ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƧ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ Ȋ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ 

ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ǎŊ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǏ Řƻ ǘŀƪƛŎƘ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍŊΦ  

Ma ǊƽǿƴƛŜȍ ǎƱǳȍȅŏ ǇƻƳƻŎŊ ǿ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǎytuacji, ǿ ƧŀƪƛŜƧ ȊƴŀƭŀȊƱ ǎƛť ŘƱǳȍƴƛƪ ƻǊŀȊ ƳƻȍŜ 

ǇƻƳƽŎ ŘƱǳȍƴƛƪƻǿƛ w ǇƻŘƧťŎƛǳ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƪǊƻƪƽǿ, jakie w jego ŘƻōǊȊŜ ǇƻƧťǘȅƳ ƛƴǘŜǊŜǎƛŜ 

ǇƻŘƧŊŏ powinien w sytuacji, gdy ǿǎȊŎȊťǘƻ Ƨǳȍ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜΦ  

PRZEWODNIK jest ǘŀƪȍŜ skierowany Řƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ, ƪǘƽǊzy ǇƻŘŜƧƳǳƧŊŎ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ na 

rzecz odzyskania ǎǿƻƧŜƧ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛΣ ǘƻ ƧŜǎǘ wymagalnych ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ, ŎƘŎŊ ŘȊƛŀƱŀŏ ǿ 

ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛǳΣ ƛȍ ǊƻōƛŊ ǘƻ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊŀǿŜƳ ƛ Ŏƻ ǿƛťŎŜƧΣ w zgodzie z dobrymi obyczajami. 

½ŀǿŀǊǘŀ ǿ tw½9²h5bLY¦ ŎȊťǏŏ ǇƻǏǿƛťŎƻƴŀ nierzetelnym praktykom ǎǘǿƻǊȊƻƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ 

ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ǇǊŀƪǘȅƪƽǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘΣ ōťŘŊŎȅŎƘ /ȊƱƻƴƪŀƳƛ 

YƻƴŦŜǊŜƴŎƧƛ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ CƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ (KPF), ǘǊŀƪǘǳƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǇƻǿŀƎŊ ȊŀǎŀŘȅ Ŝǘȅƪƛ ǿ 

biznesieΦ WŜǎǘ ǘŀƪȍŜ ǿȅƴƛƪƛŜƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ YƻƳƛǎƧƛ 9ǘȅƪƛ, ŘȊƛŀƱŀƧŊŎej przy KPF.  

½ōƛƽǊ ǘŜƴ nie pretenduje jednak Řƻ ǘŜƎƻΣ ōȅ ǘǊŀƪǘƻǿŀŏ go jako zamkƴƛťǘŜ zestawienie 

nieakceptowanych ȊŀŎƘƻǿŀƵΦ tw½9²h5bLY ōťŘȊƛŜ bowiem ǇƻŘƭŜƎŀƱ ƻƪǊŜǎƻǿŜƧ 

aktualizacji ς ǿ ƳƛŀǊť rozwoju Ǌȅƴƪǳ Ŧƛƴŀƴǎƽǿ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘΣ w oparciu o nowe, ǿǎǇƽƭƴe 

dƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛa ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ ƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿΦ ½ƳƛŀƴƛŜ ƳƻȍŜ ǇƻŘƭŜƎŀŏ ȊŀƪǊŜǎ ǇǊŀƪǘȅƪΣ 

ƪǘƽǊŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴƻ ǘǳ Ƨŀƪƻ ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴŜΣ ŎȊȅ ǘŜȍ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻǏŏ ƛŎƘ ƻǇƛǎǳΦ 

tǊƻƧŜƪǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǎƱŀƴȅ ȊƻǎǘŀƱ Řƻ ƪƛƭƪǳǎŜǘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ Ȋ Ǌȅƴƪǳ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ 

ƻǊŀȊ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅŎƘ ǳǎƱugi masowe. ¢ǊŜǏŏ tw½9²h5bLY! ōȅƱŀ ƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀƴŀ Ȋ wieloma 

uczestnikami rynku finansowego w PolsceΣ ǿ ǘȅƳ Ȋ ǳǊȊťŘŀƳƛΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅƳƛ Ȋŀ ƻŎƘǊƻƴť ǇǊŀǿ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛΣ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ 

Ǐǿƛŀǘŀ ƴŀǳƪƛΦ ½ŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ǇǊȊȅ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ tŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳΣ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜ ǳǿŀƎƛΣ 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜ  ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀƴƛŀ ǎƪƱŀŘŀƳ ¦ǊȊťŘowi Ochrony Konkurencji i 
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YƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΣ {ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛu Krzewienia Edukacji Finansowej, Biuru Rzecznika 

Ubezpieczonych, Rzecznikom YƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΣ  Polkomtel S.A.  

 {ȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀƴƛŀ Ȋŀ ǿƪƱŀŘ ǿ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅ ƪǎȊǘŀƱǘ tw½9²h5bLY! ǎƪƱŀŘŀƳ prof. 

dr hab. Wojciechem Gasparskim, Dyrektorowi Centrum Etyki Biznesu - jednostki 

ǿǎǇƽƭƴŜƧ ²ȅȍǎȊŜƧ {ȊƪƻƱȅ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ƛ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛƳΦ [Ŝƻƴŀ YƻȋƳƛƵǎƪƛŜƎƻ ǿ 

Warszawie oraz Instytutu Filozofii i Socjologii PAN.  

 

 

Andrzej Roter  
Dyrektor Generalny  
YƻƴŦŜǊŜƴŎƧƛ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ CƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ  
w Polsce 
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ODPOWIEDZIALNOŚĆ WIERZYCIELA 
 

PRZEWODNIK stanowi swoisty apel do wierzycieli, ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ 

ƻŦŜǊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘȅ Ŧƛƴŀƴsowe, ōȅ ǇƻǘǊŀƪǘƻǿŀƭƛ Ȋ ŎŀƱŊ ƴŀƭŜȍƴŊ ǘŜƧ ǎǇǊŀǿƛŜ ǇƻǿŀƎŊ 

ƪǿŜǎǘƛť stosowania ȊŀǎŀŘȅ ŘƻōǊŜƧ ǿƛŀǊȅ ǿ ŎŀƱŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƧ ƛ odpowiednich 

ǇǊŀƪǘȅƪ ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜƧ. tƻǿƛƴƴƻ ǘƻ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ zasad stosowanych 

przez samego wierzyciela, ale ǘŀƪȍŜ przez zatrudnione Řƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎ 

windykacyjnych osoby, czy firmy. ² ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ǘȅŎƘ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭƛΣ ƪǘƽǊȊȅ 

ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǿƱŀǎƴŜ ƪƻŘŜƪǎȅ ŜǘȅŎȊƴŜƎƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻΣ ŀƭōƻ ǘŜȍ zadeklarowali 

ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǎƛť Řƻ ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘ ƪƻŘŜƪǎƽǿ ŜǘȅŎznych. Trzeba ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ przestrzegania 

co najmniej takich samych zasad etycznych wierzyciele powinni ǿȅƳŀƎŀŏ ƻŘ 

ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎych ich firm windykacyjnych.  

hŘ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ǿȅōƻǊǳ ŦƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊŀ Ƴŀ ǿȅƪƻƴŀŏ ǳǎƱǳƎť ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ 

wierzyciela ς wymagalnych ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ς ƳƻȍŜ ȊŀƭŜȍŜŏ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ. Co nie 

mniej istotne, ƳƻȍŜ ȊŀƭŜȍŜŏ ǘŀƪȍŜ ŘƻōǊŜ ƛƳƛť jego ǿƱŀǎƴŜƧ ŦƛǊƳȅ ƛ ǇƻȊƛƻƳ ǿȊŀƧŜƳƴŜƎƻ 

ȊŀǳŦŀƴƛŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪŀƳƛ Ǌȅƴƪǳ Ŧƛƴŀƴǎƽǿ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘ.  

bŀƭŜȍȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ƛȍ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜ ŦƛǊƳȅ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅjne Ǉƻǿƛƴƴȅ ǎǘƻǎƻǿŀŏ w zakresie 

swojej ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƳŜǘƻŘȅ ŘƻȊǿƻƭƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀǿƻΦ tƻƴŀŘǘƻ ŘōŀƧŊŎ ƻ 

ǿƛȊŜǊǳƴŜƪ ȊŀǊƽǿƴƻ ǎǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅ Ƨŀƪ ƛ ŎŀƱŜƧ ōǊŀƴȍȅΣ powinny zatrudniaŏ 

ǿȅƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ŦƛƴŀƴǎƛǎǘƽǿΣ ǇǊŀǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ds. odzyskiwania 

nŀƭŜȍƴƻǏŎƛ.  

Wyspecjalizowane firmy windykacyjne, w trosce o podnoszenie kwalifikacji zawodowych 

ǎǿƻƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ŀ Ŏƻ Ȋŀ ǘȅƳ ƛŘȊƛŜ ƴŀƭŜȍȅǘŊ ƻōǎƱǳƎť 

ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŊ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ ƛ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘƽǿ, poǿƛƴƴȅ ȊŀǇŜǿƴƛŀŏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ǎȊƪƻƭŜƵ z 

ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŜŘȊƛƴΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇǊŀǿŀΣ ochrony danych, zasad negocjacji i 

ȊŀǎŀŘ ŜǘȅƪƛΦ ²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ǘŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎǇǊȊȅƧŀŏ powinny budowaniu pozytywnego obrazu 

windykacji w Polsce. 

WŜǏƭƛ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ǿǎȊȅǎŎȅ uczestnicy rynku finansowego, zainteresowani podniesieniem 

poziomu profesjonalizmu ōǊŀƴȍȅ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜƧ, powinni zŀŎƘťŎŀŏ wierzycieli do 

dokonywania wyboru firm windykacyjnych ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀΦ ½ŀƭƛŎȊȅŏ 

ƳƻȍŜƳȅ Řƻ ƴƛŎƘ ŦƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŏ Řƻ uznanych 

orƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ǇǊȊȅȊƴŀƱȅ, ȍŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŏ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ƧŜǎǘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ 
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ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ ȊƭŜŎŀƧŊŎȅƳΣ ȊƭŜŎŜƴƛƻōƛƻǊŎŊ ƛ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳΦ 

aƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿǎǘŊǇƛŜƴƛŀ Řƻ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǿƛŊȍŜ ǎƛť ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ Ȋ ƻōƻǿƛŊȊƪƛŜƳ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ wierzyciel, ale 

ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƱǳȍƴƛƪ, ȊȅǎƪǳƧŊ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ŘƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ ǇǊŀǿΦ wŜƎǳƭŀŎƧŜ 

ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿŜ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ƛŘŊ ƻ ƪǊƻƪ ŘŀƭŜƧ ƴƛȍ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǊŜƎǳƭŀŎƧŜ ǇǊŀǿƴŜ. W ten 

ǎǇƻǎƽō ǊƻȊǎȊŜǊȊŀƧŊ ǳǇǊŀwnienia tak wierzycieli, jak i samych ŘƱǳȍƴƛƪƽǿΦ ²ǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊ 

ǘŀƪȍŜ ǇƻȊŀǎŊŘƻǿŜΣ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿƴŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǎǇƻǊƽǿ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ reklamacyjnego, czy mediacji. Skorzystanie z takiego sposobu 

ǊƻȊǎǘǊȊȅƎƴƛťŎƛŀ ǎǇƻǊǳ ƧŜǎǘ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ƳƴƛŜƧ ƪƻǎȊǘƻǿƴŜ ƛ ŎȊŀǎƻŎƘƱƻƴƴŜ ƴƛȍ ȊǿȅƪƱŜ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǎŊŘƻǿŜΦ ² ǘŀƪƛƳ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ ǎǘǊƻƴȅ ǎŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǎƪƱƻƴƴŜ Řƻ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣ ŎȊȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ǳǎǘťǇǎǘǿΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǘǊȅōƛŜ ƻǊŀȊ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǎƪƱŀŘŀƴȅŎƘ 

ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƭǳō ǎƪŀǊƎ ȊƴŀƭŜȋŏ Ƴƻȍƴŀ ƴŀƧƱŀǘǿƛŜƧ ƴŀ ǎǘǊƻƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƻǊƎanizacji 

ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿŜƧΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ƴŀƭŜȍȅ Řŀƴŀ ŦƛǊƳŀΦ 

tǊŀǿƛŘƱƻǿȅ ŘƻōƽǊ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘƽǿ Ȋ ƪǊťƎǳ ŦƛǊƳ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ǎǘŀōƛƭƛȊǳƧŜ ǊȅƴŜƪ 

ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅΣ ƪǘƽǊȅ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ǿƛŜƭŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ Řƭŀ weryfikacji i 

eliminowania z rynku podmiotƽǿ nierzetelnych ǎǘƻǎǳƧŊŎȅŎƘ ƴƛŜǳŎȊŎƛǿŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛ.  

²ŀȍƴŜ ǿ podejmowanych ǿȅōƻǊŀŎƘ ƧŜǎǘ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜΣ ƪǘƽǊȊȅ Ȋ ƻŦŜǊŜƴǘƽǿ ǳǎƱǳƎ 

ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƛ ǎǘƻǎǳƧŊ ǿƱŀǎƴŜ kodeksy etyczne lub inne regulacje 

dƻǘȅŎȊŊŎŜ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪΦ aƻƎŊ ǘƻ ōȅŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿȅǘȅŎȊƴŜ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊce w 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿŜƧΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ŦƛǊƳŀ ƴŀƭŜȍȅΣ Ƨŀƪ ƛ zasady samodzielnie 

wypracowane przez ǘť ŦƛǊƳť lub ǇǊȊȅƧťte do stosowania ōǊŀƴȍƻǿŜ ƪƻŘŜƪǎȅ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ. W ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ, ōȅ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 

windykacyjne ǇƻŘŘŀƱȅ ǎƛť ŘƻōǊƻǿƻƭƴƛŜ ǇƻŘ ƻǎŊŘ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ƻǊƎŀƴƽǿ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ 

komisje etyki, czy aǊōƛǘǊƽǿ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘ.  

½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǎƛť Řƻ ǘȅŎƘ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧƛ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ǇƻȊǿƻƭƛ wierzycielom nie tylko na 

zmniejszenie ryzyka utraty dobrego imienia ǿƱŀǎƴŜƧ ŦƛǊƳȅ, ale nawet na umocnienie ich 

renomy i reputacjiΦ ¢ǊȊŜōŀ ōƻǿƛŜƳ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ƻǎƻōŀ ǿȅƪƻƴǳƧŊŎŀ ǳǎƱǳƎť ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŊ 

jest Řƭŀ ŘƱǳȍƴƛƪŀ zawsze reprezentantem wierzyciela. /Ȋťǎǘƻ ŘƱǳȍƴƛƪ nawet ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜ 

Ȋŀǳǿŀȍŀ zasadniczej ǊƽȍƴƛŎȅ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŜƳ, ŎȊȅ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŜƳ ǿǘƽrnym a 

ǇƻŘƳƛƻǘŜƳ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧť ƴŀ ich zlecenie.  
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ODPOWIEDZIALNOŚĆ DŁUŻNIKA  
 

PRZEWODNIK jest ǊƽǿƴƛŜȍ apelem skierowanym Řƻ ƻǎƽō i instytucji profesjonalnie 

ȊŀƧƳǳƧŊŎych ǎƛť ƻŎƘǊƻƴŊ ǇǊŀǿ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ, ōȅ ǎƱǳȍȅƱȅ ŘƱǳȍƴƛƪƻǿƛ ǇƻƳƻŎŊ ǿ 

podejmowaniu ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ decyzji.  

W przypadkach bezspornych ŘƱǳƎƽǿ ƴŀƭŜȍŀƱƻōȅ ƻŎȊŜƪƛǿŀŏΣ ŀōȅ ƻǎƻōȅ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŜ ƴŀ 

ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛŜ ȊŀŎƘťŎŀƱȅ ŘƱǳȍƴƛƪŀ Řƻ Ƨŀƪ ƴŀƧǎȊȅōǎȊŜƎƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ 

ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŜƳ ƭǳō ŦƛǊƳŊ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŊ ǿ ŎŜƭǳ ǇƻƭǳōƻǿƴŜƎƻ ǊƻȊǎǘǊȊȅƎƴƛťcia sprawy. 

.ƻǿƛŜƳ ƛƳ ŘƱǳȍŜƧ ǘǊǿŀŏ ōťŘȊƛŜ ǇǊƻŎŜǎ ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǘȅƳ ƪǿƻǘŀ Řƻ ǎǇƱŀǘȅ 

ōťŘȊƛŜ ǿƛťƪǎȊŀΦ 5ƱǳƎ ōťŘȊƛŜ ōƻǿƛŜƳ ǇƻǿƛťƪǎȊŀƴȅ ƻ ƻŘǎŜǘƪƛ ƻŘ ǿȅƳŀƎŀƭƴŜƧ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

ƎƱƽǿƴŜƧ ƻǊŀȊ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ƪƻǎȊǘȅ ǎŊŘƻǿŜΣ ŎȊȅ ŜƎȊŜƪǳŎȅƧƴŜΦ  

W sytuacji, gdy pojawiajŊ ǎƛť ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǎŀƳȅƳ ƛǎǘƴƛŜƴƛŜƳ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΣ 

ƧŜƧ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛŊΣ ŎȊȅ ǘŜȍ ǎǘŀǘǳǎŜƳ ǇǊŀǿƴȅƳΣ ŘƱǳȍƴƛƪ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƳƛŜŏ ȊŀǇŜǿƴƛƻƴŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀ ȊƎƱaszanych ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƵΦ Powinna temu ǎƱǳȍȅŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴŀ 

zagwarantowana przez wierzycieƭŀ ƭǳō ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŊ Ǝƻ ŦƛǊƳť ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŊΦ W 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴȅŎƘ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ, ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǇƻŘƧŊŏ ŘŜŎȅȊƧť ƻ  

wstrzymaniu ŘȊƛŀƱŀƵ windykacyjnych do czasu rozpatrzenia reklamacji. bƛŜ Ƴƻȍƴŀ ƧŜŘƴŀƪ 

ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǏǿƛŀŘƻƳŜ przecƛŊƎŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴŜƧ przez 

ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ōťŘȊƛŜ Řƻ ǎǇŀǊŀƭƛȍƻǿŀƴƛŀ rzeczywistej windyƪŀŎƧƛ ȊŜ ǎȊƪƻŘŊ Řƭŀ 

wierzyciela. WŜȍŜƭƛ ȊŀǘŜƳ ǇƻŘƳƛƻǘ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧť ǇƻǎƛŀŘŀ ŘƻǿƻŘȅ 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜ ōŜȊȊŀǎŀŘƴƻǏŏ ȊŀǊȊǳǘƽǿ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ƻǊŀȊ ǳƳȅǏƭƴŜ ǿǎǘǊȊymywanie przez 

ƴƛŜƎƻ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ƳƻȍŜ ǊƽǿƴƻƭŜƎƭŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀŏ ƴŀ ȊŀǊȊǳǘȅ ŘƱǳȍƴƛƪŀ oraz 

ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǎǿƻƧŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ. 

tƻŘǎǘŀǿŊ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ǊƻȊǿŀȍŀƵ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎǘŀƴƻǿƛŏ jasne przedstawienie sytuacji, w ƪǘƽǊȅŎƘ 

dochodzi do ǿǎȊŎȊťŎƛŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΦ Windykacja bowiem nie jest 

prowadzona wobec rzetelnych ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΣ ǘƻ ƧŜǎǘ ǘŀƪƛŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ǎǇƱŀŎŀƧŊ ǎǿƻƧŜ 

ǿȅƳŀƎŀƭƴŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǳƳƻǿŊΦ tǊƻōƭŜƳȅ ȊŀŎȊȅƴŀƧŊ ǎƛť ǿǘŜŘȅΣ ƎŘȅ ǿŀǊǳƴƪƛ 

ǳƳƻǿȅ ǎŊ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ƴŀǊǳǎȊŀƴŜΣ ŎƘƻŏ ǇƻǿƻŘȅ ǘȅŎƘ ƴŀǊǳǎȊŜƵ ƳƻƎŊ ōȅŏ ōŀǊŘȊƻ ǊƽȍƴŜ. W 

konsekwencji ς ǿƛƴŘȅƪŀŎƧŀ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ŘƱǳȍƴƛƪƻƳ co najmniej 

nierzetelnym lub nawet po prostu nieuczciwym. Jak wskazuje praktyka rynkowa, wielu 

ŘƱǳȍƴƛƪƽǿ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎǇƱŀǘȅ ŘƱǳƎǳ, lecz ǿ ǎǇƻǎƽō ƴŀƎŀƴƴȅ Ȋ ƳƻǊalnego punktu 

widzenia unika jej, nierzadko nawet metodami sprzecznymi z prawem.  
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bŀƭŜȍȅ ǘŀƪȍŜ ǇƻŘƴƛŜǏŏΣ ƛȍ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ōǊŀƪ ǎǇƱŀǘȅ ƴƛŜ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴƻǏŎƛΣ ƭŜŎȊ 

ȊŜ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ƭƻǎƻǿȅŎƘΣ ǎƪǳǘƪǳƧŊŎȅŎƘ ŘǊŀǎǘȅŎȊƴȅƳ 

pogorszeniem ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧΣ ȊŀǊƽǿƴo wierzyciel, jak i firma windykacyjna, 

ǿǎǇƽƭƴƛŜ powinni ŘƻƱƻȍȅŏ ǎǘŀǊŀƵΣ ōȅ ȊƴŀƭŜȋŏ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿ ǘŀƪ 

nadzwyczajnej sytuacji.  

hŎŜƴƛŀƧŊŎ Ȋ ǇǊŀǿƴŜƎƻ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊƽǿ ƴŀƭŜȍȅ 

ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ƛȍ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ƻƴƛ co do zasady na rzecz wierzycieli, ŘƻŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ǎƱǳǎȊƴƛŜ 

ƴŀƭŜȍƴȅŎƘ im praw. YƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊƽǿ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ odƴƻǎȊŊ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƱǳȍƴƛŎȅΣ ƎŘȅȍ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƛƳ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻƭǳōƻǿƴŜƎƻ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ ǎǇƱŀǘȅ ŘƱǳƎǳ όƴǇΦ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊƻȊƱƻȍŜƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƴŀ Ǌŀǘȅύ. 

²ǎȊȅǎŎȅ ƳŀƳȅ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛ ƻōƻǿƛŊȊŜƪ ǿƻōŜŎ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ŀōȅ ƴƛŜ ŀƪŎŜǇǘƻǿŀŏ 

Ǉƻǎǘŀǿ ƻǇƻǊǘǳƴƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿƻōŜŎ ȊŀŎƛŊƎƴƛťǘȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵΦ ¢ǊȊŜōŀ ōƻǿƛŜƳ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ 

ƛƳ ǿƛťŎŜƧ ƻǎƽō ƭŜƪŎŜǿŀȍȅ ǎǿƻƧŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ǘȅƳ ŘǊƻȍsze ƳƻƎŊ ǎǘŀŏ ǎƛť dla nas 

wszystkich nabywane ǇǊƻŘǳƪǘȅ ŎȊȅ ǳǎƱǳƎƛ. Dƭŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘǳ, im ǿƛťŎŜƧ ƧŜǎǘ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿ 

bibliotekach miejskich ƴƛŜ ƻŘŘŀƧŊ ƪǎƛŊȍekΣ ǘȅƳ ǿƛťŎŜƧ ŎƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ŎƘŎŊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǳǎƱǳƎ 

tego ǇƻŘƳƛƻǘǳΣ ƳǳǎȊŊ Ȋŀ ǘŀƪŊ ǳǎƱǳƎť ȊŀǇƱŀŎƛŏΦ LƳ ǿƛťŎŜƧ ƧŜǎǘ ǘŀƪƛŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ǇƱŀŎŊ 

ŎȊȅƴǎȊǳ ǿ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭƴƛ ƳƛŜszkaniowej, ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊŊ ǎǘŀǿƪť ŎȊȅƴǎȊǳ Ƴǳǎƛ ȊŀǇƱŀŎƛŏ ǊȊŜǘŜƭƴŀ 

ƛ ǳŎȊŎƛǿŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ. tƻŘƻōƴƛŜ ǿȅƎƭŊŘŀ ǎǇǊŀǿŀ ƻǇƱŀǘ Ȋŀ ŜƴŜǊƎƛť 

ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŊΣ ŎȊȅ ƎŀȊΦ LƳ ǿƛťŎŜƧ ƻǎƽō ǳƴƛƪŀ ǊŜƎǳƭƻǿŀƴƛŀ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿΣ ǘȅƳ ǿȅȍǎȊŜ ƻǇƱŀǘȅ 

ǇƻƴƻǎȊŊ ƻǎƻōȅ ǿȅǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǎƛť ȊŜ ǎǿƻƛŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ.  

5ƭŀǘŜƎƻ ǘŀƪ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ōȅ ȊŀǎŀŘŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ŘƻōǊŜƧ ǿƛŜǊȊŜ ōȅƱŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴŀ przez 

ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΦ {ǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǎƛť Řƻ ƴƛŜƧ ƳƻȍŜ ǇƻȊǿƻƭƛŏ ƴŀ ǳƴƛƪƴƛťŎƛŜ ǇƻǿŀȍƴȅŎƘ 

ǇǊƻōƭŜƳƽǿΣ ǘŀƪȍŜ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ȊŀŎƛŊƎŀƴƛŜƳ ƛ ǎǇƱŀǘŊ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ 

ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎťΣ ŀōȅ w procesie edukacji finansowej, jaka jest 

ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ŎƘǊƻƴƛŊŎŜ prawa konsumenta, ǇƻǏǿƛťŎŀŏ ǿƛťŎŜƧ 

ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǳǏǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŜ ƛǎǘƻǘȅ ǘŜƧ ȊŀǎŀŘy.  
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JAK BYĆ PRZEWIDUJĄCYM  
 

YƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛǳΣ ƻǇŀǊǘŀ ƻ ǊƻȊǎŊŘƴŜ ȊŀǎŀŘȅ ƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ǎǿƻƛƳƛ ȊŀǎƻōŀƳƛ 

finansowymiΣ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǇƻȊǿƻƭƛŏ konsumentom na zminimalizowanie ryzyka nie 

ŘƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǘŜǊƳƛƴǳ ǎǇƱŀǘȅ ǿȅƳŀƎŀƭƴȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ. Nie dotrzymywanie takich 

ǘŜǊƳƛƴƽǿ ǇƻǿƻŘǳƧŜ powstanie ƛ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿȊǊƻǎǘ ƪƻǎȊǘƽǿ ƛŎƘ ƻōǎƱǳƎƛΦ Warto zatem 

ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƪƛƭƪŀ  podstawowych radΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƳƻȍŜ ǳŎƘǊƻƴƛŏ ǇǊȊŜŘ 

ǇƻǿŀȍƴȅƳƛ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀƳƛ.  

RADA 1 

tƭŀƴƻǿŀŏ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ǿȅŘŀǘƪƛ Ȋ wyprzedzeniem co najmnƛŜƧ ŘǿǳƳƛŜǎƛťŎȊƴȅƳΣ ŀ 

najlepiej rocznym. tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΣ ǇǊȊȅ ƪǊŜŘȅŎƛŜ ǿŀǊǘƻ ǳǎǘŀƭƛŏ ǎǇƱŀǘť ƴŀ ƴƛȍǎȊȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƛ 

eǿŜƴǘǳŀƭƴƛŜ ǎǇƱŀŎŀŏ ǿƛťƪǎȊŊ ƭƛŎȊōť ǊŀǘΣ ƴƛȍ ǎǘǿŀǊȊŀŏ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ Řƭŀ domowego ōǳŘȍŜǘu 

zbyt wysokimi ratami. 

RADA 2  

bƛŜ ȊŀƪƱŀŘŀŏ, ǿ ǎǇƻǎƽō ƴƛŎȊȅƳ ƴƛŜ ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴȅΣ ȍŜ Řƻ ōǳŘȍŜǘǳ ŘƻƳƻǿŜƎƻ ǿǇƱȅƴŊ 

dodatkowe ǏǊƻŘƪƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ np. otrzymania zlecenia ƴƛŜǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ǳǇǊȊŜŘƴƛƻ ǳǎƱǳƎΣ 

nadliczbowych godzin pracy lub premii. 

RADA 3 

½ŀŘōŀŏ ƻ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǊŜȊŜǊǿȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧΣ ƴŀǿŜǘ niewielkiejΣ ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛƱŀ 

zabezpieczenie finansowe ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴŀƎƱŜƎƻ ǇƻƎƻǊǎȊŜƴƛŀ ǎƛť ǎȅǘǳŀŎƧƛ. Pozwoli to 

ǇǊȊŜǘǊǿŀŏ ǘǊǳŘƴȅ ŎȊŀǎ ŀȍ Řƻ ponownego ǳǎǘŀōƛƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ōǳŘȍŜǘǳ ŘƻƳƻǿŜƎƻΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 

pozwoli ƴŀ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ŘƻōǊŜƧ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ. aŀ ǘƻ ŘǳȍŜ znaczenie w ewentualnym 

uzysƪŀƴƛǳ ƭŜǇǎȊȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǳǎƱǳƎ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ 

RADA 4 

{ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǇƻǊŀŘȅ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴȅŎƘ ŘƻǊŀŘŎƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΣ ŀ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǘȅŎƘ ǎǇƻǏǊƽŘ 

ȊƴŀƧƻƳȅŎƘΣ ŎȊȅ ǊƻŘȊƛƴȅΣ ƪǘƽǊȊȅ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǿƛŜŘȊť ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǇƻƳƻŎƴŜ ƴŀƳ ǿ 

ǇƻŘƧťŎƛǳ ǘǊŀŦƴŜƧ ŘŜŎȅȊƧƛ ƻ ȊŀƪǳǇƛŜ ƴǇΦ ǇǊoduktu finansowego lub innego zakupu 

finansowanego kredytem bankowym czy handlowym. 
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RADA 5 

½ŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ Ȋ ǿŀǊǳƴƪŀƳƛΣ ƴŀ ƧŀƪƛŎƘ ōťŘŊ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊȅ 

sprzedawane produkty, aby zminimaliȊƻǿŀŏ ǊȅȊȅƪŀ ǇƻƴƻǎȊŜƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ όƴǇΦ ƪŀǊȅ ƭǳō ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ƪƻǎȊǘȅ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ǇƻƴƻǿƴŜƎƻ ǇƻŘƱŊŎȊŜƴƛŀ Řƻ 

sieci energetycznej, wodƻŎƛŊƎƻǿŜƧ), ƴƛŜ ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ƪƻƴŦƭƛƪǘǳ Ȋ ŘƻǎǘŀǿŎŀƳƛ -

ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀƳƛ ƛ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƎƻΣ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǇƻǘǊȊŜōƴŜƎo pogorszenia swojej sytuacji. 

RADA 6 

{ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǳǎƱǳƎƛ ǇƻƭŜŎŜƴƛŜ ȊŀǇƱŀǘȅΣ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǊŜƪƻƳŜƴŘƻǿŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ 

ǳǎƱǳƎΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ wierzyciel ōťŘȊƛŜ ŘōŀƱ ƻ ǘŜǊƳƛƴƻǿŊ ƻōǎƱǳƎť ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ς ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ 

ǘŜȍ Ǉƻƪǳǎȅ ǿȅŘŀƴƛŀ ǇƛŜƴƛťŘȊȅΣ ƪǘƽǊŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŜ ƴŀ ǎǇƱŀǘť ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ. 

bŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ŀōȅ ǏǊƻŘƪƛ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ȊƴŀƭŀȊƱȅ ǎƛť ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ 

ǇǊȊŜŘ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅƳ ǘŜǊƳƛƴŜƳ ǎǇƱŀǘȅΦ hǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ǘƻ ƪƭƛŜƴǘ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ Ȋŀ ǎǇƱŀǘť ǎǿƻƛŎƘ 

ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΦ 

RADA 7 

{ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ƨŀƪ ƴŀƧǎȊȅōŎƛŜƧΣ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ, Ȋ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŜƳ ƛ ǳǎǘŀƭƛŏ 

ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ƴƻǿŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ǎǇƱŀǘȅΣ ƧŜǏƭƛ ǇǊȊŜǿƛŘǳƧŜ ǎƛť ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǘǊǳŘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍǎȊȅ ƻƪǊŜǎ. Warto nawet uprzedzƛŏ ƻ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅƳ ǎǇƽȋƴƛŜƴƛǳ ǿ 

ȊŀǇƱŀŎƛŜΣ ōȅ ǳǘǊȊȅƳŀŏ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜΦ 
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WINDYKACJA I DOBRO WSPÓLNE  
 

wȊŜǘŜƭƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ƪǿŜǎǘƛƛ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ǇǊȊŜȊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ Ǌȅƴƪǳ Ŧƛƴŀƴǎƽǿ 

detalicznych ǇǊȊȅƴƻǎƛ ŎŀƱŜƳǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿǳ ōŀǊŘȊƻ ǿȅƳƛŜǊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛΦ ½ŀǘŜƳ ǿ ŘƻōǊȊŜ 

ǇƻƧťǘȅƳ ƛƴǘŜǊŜǎƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ƧŜǎǘ, aby windykacja ōȅƱŀ skutecznaΣ ŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 

pozbawiona kontrowersji.  

{ƪǳǘŜŎȊƴŜ ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ŘƱǳƎƽǿ zmniejsza efektywnie ǊȅȊȅƪƻ ǳǇŀŘƱƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ-

wierzycieli. Przez to ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǇŜǿƴƻǏŎƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ Řƭŀ ǿƛŜƭǳ ƻǎƽō. 

Skuteczna windykacja ǿȅǿƛŜǊŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƴŀŎȊŊŎȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǿȊƎƭťŘƴƛŜ ǎǘŀƱŜƎƻ 

poziomu cen, a w pewnych przypadkach ǘŀƪȍŜ na ƻōƴƛȍƪƛ ƪƻǎȊǘƽǿ wielu ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƛ 

ǳǎƱǳƎ ƳŀǎƻǿȅŎƘ. Z ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻ ƭǳō 

tworzenie ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ przez gospodarstwa domowe. Wŀƪ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ƻƎƱƻǎȊƻƴŜ ǿ ƭƛǇŎǳ 

2006 roku wyniki ōŀŘŀƵΣ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ŀƳŜǊȅƪŀƵǎƪƛƳ ǇǊȊŜȊ ǳȊƴŀƴŊ ŦƛǊƳť 

ŘƻǊŀŘŎȊŊ tǊƛŎŜ²ŀǘŜǊhƻǳǎŜ/ƻƻǇŜǊǎΣ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 

windykacyjnych Ƴƻȍƴŀ Ȋŀǳǿŀȍȅŏ ǿ ƪƛƭƪǳ ƻōǎȊŀǊŀŎƘΦ  

²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ǿǎƪŀȊŀƱȅ ƴŀ ǇƻǿŀȍƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Řƭŀ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΣ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎe ze skutecznej 

windykacji. A ƻƪǊŜǏƭƻƴƻ ƧŜ Ƨŀƪƻ орм ¦{5 ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ŀƳŜǊȅƪŀƵǎƪƛŜƎƻ 

gospodarstwa domowego rocznie, co stanowi 0,у҈ ŘƻŎƘƻŘƽǿ ŎŀƱŜƎƻ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿŀ lub 

Ƨŀƪƻ мф ǇǊȊŜŎƛťǘƴȅŎƘ ƪƻǎȊȅƪƽǿ ȊŀƪǳǇƽǿ, ŘƻƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪŀȍŘŜ ŀƳŜǊȅƪŀƵǎƪƛŜ 

gospodarstwo domowe, czy inaczej jako 129 dni darmowego korzystania z energii 

elektrycznej, ōŊŘȋ Ƨŀƪƻ ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴŜ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛe мрр Ǝŀƭƻƴƽǿ ōŜƴȊȅƴȅΦ YƻǊȊȅǏŎƛ Řƭŀ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ǘŀƪȍŜ ǎŊ ŘǳȍŜ ς np. 

ȊƳƴƛŜƧǎȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ǎŀƭŘƻ ǘȊǿΦ ȊƱȅŎƘ ŘƱǳƎƽǿ ŀȍ ƻ нн҈Σ ŀ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǎǇŀŘƱƻ ǿ ǇƻŘƻōƴȅƳ 

ǎǘƻǇƴƛǳ ǊȅȊȅƪƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǳǇŀŘƱƻǏŎƛ.  

NŀǎǘŊǇƛƱŀ ǇƻǇǊŀǿŀ ȊȅǎƪƻǿƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ŀȍ ƻ о҈. WƱŀŘȊe stanoweΣ ƪǘƽǊŜ ŎȊťǏŎƛŜƧ 

ƴƛȍ Ǉolskie ǿƱŀŘȊŜ ƭƻƪŀƭƴŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ ǳǎƱǳƎ ŦƛǊƳ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎƘ, ƻŘȊȅǎƪŀƱȅ Řƭŀ 

ǇǊȊȅƪƱŀŘǳ слоΣм Ƴƭƴ ¦{5 Ȋ ȊŀƭŜƎƱȅŎƘ ǘȊǿΦ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǎǘǳŘŜƴŎƪƛŎƘΣ Ŏƻ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƱƻ 

ǿŀǊǘƻǏŎƛ 122.681 nowo udzielonych ǇƻȍȅŎȊŜƪ tego rodzaju.  

aƛƳƻ ƛȍ ǿ Polsce rynek nie jest tak zaawansowany i ŘƻƧǊȊŀƱȅΣ ōǊŀƴȍŀ windykacyjna 

ǎǘǿƻǊȊȅƱŀ do 2008 roku jǳȍ ƻƪƻƱƻ нΦ700 ƳƛŜƧǎŎ ǇǊŀŎȅΣ ǿ ǘȅƳ ƻƪƻƱƻ ǇƻƱƻǿȅ ǿ 
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zaawansowanych technologicznie tzw. call center όǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ŎŜƴǘǊŀŎƘ ƻōǎƱǳƎƛ 

ƪƭƛŜƴǘƽǿύ.  

/ƻ ǿƛťŎŜƧΣ ȊŀƪƱŀŘŀƧŊŎ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ǿ tƻƭǎŎŜ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǘȅƭƪƻ ор҈ Ƴƻȍƴŀ 

ƻǎȊŀŎƻǿŀŏΣ ȍŜ ŘȊƛťƪƛ ǘŀƪƛŜƧ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǿ ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴƛǳ ŘƱǳƎƽǿΣ ƪŀȍŘŜ statystyczne 

ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿƻ ŘƻƳƻǿŜ ƳƻƎƱƻ ǳȊȅǎƪŀŏ ǿ Ǌƻƪǳ нллт ǿȊǊƻǎǘ ŘƻŎƘƻŘƽǿ Řƻ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ na 

ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƻƪƻƱƻ оΣу҈Φ ¢ƻ ȊŀǏ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊŜƭƛŎȊȅŏ ƴŀ np. 305 dni dostaw ǇǊŊŘǳ lub 

ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ prawie 90 litrom benzyny, ktƽǊŊ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ƻǘǊȊȅƳǳƧŜƳȅ αȊŀ 

ŘŀǊƳƻέ. Przy ȊŀƱƻȍƻƴym poziomie ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ǿ tƻƭǎŎŜ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻōȅ ǘŜȍ 

ƭƛŎȊȅŏ ƴŀ ǿȊǊƻǎǘ ǿȅƴƛƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƴŜǘǘƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǿ Ǌƻƪǳ нллт ŀȍ o 7,38%. 

Warto ǿƛťŎ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴŀ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧŀΣ ǇǊȊȅ ȊŀƱƻȍŜƴiu prowadzenia jej 

profesjonalnie, zgodnie z akceptowanymi zasadami etyki biznesu, ƭŜȍȅ w interesie 

ƪŀȍŘŜƎƻ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿŀ ŘƻƳƻǿŜƎƻ ǿ tƻƭǎŎŜΦ aƻȍƴŀ nawet ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ ƛȍ jest ona w 

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ w interesie ǳōƻȍǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿaΦ ¢ƻ Řƭŀ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ȊŀƳƻȍnych 

dotkliwa jest ƪŀȍŘŀ ƴŀǿŜǘ ƴŀƧƳƴƛŜƧǎȊŀ ǇƻŘǿȅȍƪŀ ŎŜƴΦ Z drugiej strony, nawet skromne 

ȊŀƻǎȊŎȊťŘȊŜƴƛe ƴŀ ƪƻǎȊǘŀŎƘΣ ŎȊȅ ƻŘƱƻȍŜƴƛe nawet najmniejszej sumy jest bardzo cenne i 

ǇƻǇǊŀǿƛŀ ƧŀƪƻǏŏ ȍȅŎƛŀΦ  

{ǘŊŘ ǘŀƪ ǿŀȍƴe jest, ōȅ Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŀ ƭƛŎȊōŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ rynku Ŧƛƴŀƴǎƽǿ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘ 

ƳƛŀƱŀ ǘŜƎƻ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱŀ ǿ ŘŀƭǎȊȅƳ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛǳ ǘŜƧ ǿƛŜŘȊȅΦ 
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ETAPY WINDYKACJI  
 

Dla czytelnego opisania procesu windykacji, odzyskiwanie ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǳƧťǘƻ ǿ 3 ƎƱƽǿƴȅŎƘ 

etapach. Jest to: windykacja ǿǎǘťǇƴŀ, poǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǎŊŘƻǿŜ ƻǊŀȊ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ 

egzekucyjne.  

Warto odnotowaŏ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǇƻƴƛȍŜƧ ŜǘŀǇƽǿ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ 

polubowne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳǳ ȊŀƭŜƎƱȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ƛ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŜ ǎǇǊŀǿȅ 

ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ Ȋ ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴŊ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛŊΦ  

Polubowne uregǳƭƻǿŀƴƛŜ ǎǇǊŀǿȅ ȊŀƭŜƎƱȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜ ƳƻȍƭƛǿŜ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ 

na to, czy ƴŀƭŜȍƴƻǏŏ ƧŜǎǘ ŘƻŎƘƻŘȊƻƴŀ ǇǊȊŜȊ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀΣ ǳ ƪǘƽǊŜƎƻ ǇƻǿǎǘŀƱŀ lub przez tzw. 

ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀ ǿǘƽǊƴŜƎƻΣ ŎȊȅ ǘŀƪȍŜ przez zaŀƴƎŀȍƻǿŀƴŊ do tego ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŊ ŦƛǊƳť 

ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŊΦ  

Naleȍȅ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ polubowne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ sprawy w bardzo ŘǳȍȅƳ stopnƛǳ ȊŀƭŜȍȅ 

ƻŘ ŘƱǳȍƴƛƪŀΦ WŜȍŜƭƛ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜl ǿƛŘȊƛΣ ȍŜ ŘƱǳȍƴƛƪ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀ Ȋ ǇǊŜƳŜŘȅǘŀŎƧŊ, ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ w celu 

ǳƴƛƪƴƛťŎƛŀ ǎǇƱŀǘȅ, Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ōťŘȊƛŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǎƪƱƻƴƴȅ Řƻ zawarcia ugody, ŘƻǘȅŎȊŊŎŜj 

ǎǇƱŀǘȅ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ. 

 

Etap Pierwszy ς windykacja ǿǎǘťǇƴŀ 

Na tym etapiŜ ǇƻŘƳƛƻǘ ƻŘȊȅǎƪǳƧŊŎȅ ƴŀƭŜȍƴƻǏŏΣ ȊŀǳǿŀȍŀƧŊŎ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀΣ ŎȊȅ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎŜ 

ǎƛť ǇǊƻōƭŜƳȅ ȊŜ ǎǇƱŀǘŊΣ ƳƻƴƛǘƻǊǳƧŜ ǎȅǘǳŀŎƧť ŘƱǳȍƴƛƪŀ ƻǊŀȊ ƴŀǿƛŊȊǳƧŜ Ȋ ƴƛƳ ƪƻƴǘŀƪǘ, aby 

ǿȅƧŀǏƴƛŏ przyczyny ǇƻǿǎǘŀƱŜƧ sytuacji. 

WƛƴŘȅƪŀŎƧŀΣ ƧŜǏƭƛ ǇǊƻǿŀŘȊŊ ƧŊ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜ ŦƛǊƳȅ, ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ dostosowaniu 

ǎǇƻǎƻōǳ ƛ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǎǇƱŀǘȅ Řƻ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƛ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ȍȅŎƛowej 

ŘƱǳȍƴƛƪŀΦ bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǇƻƭǳōƻǿƴŜ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŜ ǎǇǊŀǿȅ ƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ƛƴteresie 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ, wierzyciela. WŜǏƭƛ ŘƱǳȍƴƛƪ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱ ǘŜƎƻ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ ǇƻǿƛƴƛŜƴ Ȋ 

ǿƱŀǎƴŜƧ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ǎǘŀǊŀŏ ǎƛť Ƨŀƪ ƴŀƧǎȊȅōŎƛŜƧ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ Ȋ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŜƳ ƭǳō ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŊ w 

ƧŜƎƻ ƛƳƛŜƴƛǳ ŦƛǊƳŊ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŊΦ  

²ǎǘťǇƴŀ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧŀΣ ǘŀƪ Ȋǿŀƴŀ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧŀ ǇƻƭǳōƻǿƴŀΣ ǘƻ ƻƪǊŜǎΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ŘƱǳȍƴƛƪ ƳƻȍŜ 

ƴǇΦ ȊǿǊƽŎƛŏ ǎƛť Řƻ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀ Ȋ ǇǊƻǏōŊ o ǿȅŘƱǳȍŜƴƛŜ ƻƪǊŜǎǳ ǎǇƱŀǘȅΣ ƻōƴƛȍŜƴƛŜ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ 
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Ǌŀǘ ǎǇƱŀǘȅ, ŎȊȅ ŎȊťǏŎƛƻǿŜ ǿǎǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ƴŀƭƛŎȊŀƴƛŀ ƻŘǎŜǘŜƪΦ bƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭ na 

pewno ȊƎƻŘȊƛ ǎƛť ƴŀ ǘŀƪƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊania, ale ƛƳ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ŘƱǳȍƴƛƪ ȊǿǊƽŎƛ ǎƛť Ȋ ǘŀƪŊ ǇǊƻǏōŊ 

ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊŜ Ƴŀ ǎȊŀƴǎŜ ƴŀ ǇƻȊȅǘȅǿƴŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋΦ  

bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭ ǇǊƽōǳƧŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜŏ ŘƱǳȍƴƛƪƻǿƛ ƻ 

ȊŀƭŜƎƱƻǏŎƛŀŎƘ ǿ ǎǇƱŀŎƛŜΣ ǎǘƻǎǳƧŊŎ ǿŜȊǿŀƴƛŀ ƛ ǇƛǎƳŀ ǇƻƴŀƎƭŀƧŊŎŜΣ ǿ ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ƪƻƴǘŀƪǘǳƧŊŎ ǎƛť ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴƛŜ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ. O ƛƭŜ ƴƛŜ ǳŘŀ ǎƛť ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǿ taki ǎǇƻǎƽō ς 

listownie, telefonicznie - ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭ ōťŘȊƛŜ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƱ ǎǘŀǊŀƴƛŀ, ōȅ ƴŀǿƛŊȊŀŏ ƪƻƴǘŀƪǘ 

poprzez swoich przedstawicieli terenowych.  

LƴƴȅƳ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳΣ ƧŀƪƛŜƎƻ ƳƻȍŜ ǳȍȅŏ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭ Řƻ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴƛŀ ŘƱǳȍƴƛƪŀ Řƻ ǎǇƱŀǘȅ 

ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ umieszczenie inŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴȅƳ ǇƱŀǘƴƛƪǳ w Biurach Informacji 

Gospodarczej (BIG) lub Biurze Informacji Kredytowej (BIK), przy czym w BIK-u informacje 

ƳƻƎŊ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀŏ ƧŜŘȅƴƛŜ ōŀƴƪƛ ƛ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊŜ ƪŀǎȅ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛƻǿo kredytowe. 

tŀƳƛťǘŀŏ ƴŀƭŜȍȅ ǘŀƪȍŜ ƻ ǘȅƳΣ ƛȍ ǿ .LY-ǳ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť informacje nie tylko o nierzetelnych 

ǇƱŀǘƴƛƪŀŎƘΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ obligatoryjnie ȊŀǇƛǎȅǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ǇƻȊȅǘȅǿƴŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ǎǇƱŀǘȅ 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ. IƴƴȅƳƛ ǎƱƻǿȅ ǿ .LY-u zawarǘŀ ƧŜǎǘ ǇŜƱƴŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ǊŜƎǳƭƻǿŀƴƛŀ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ, 

w BIG-ach ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ȊŀǇƛǎȅǿŀƴŜ ǎŊ ƎƱƽǿƴƛŜ negatywne ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǎǇƱŀŎƛŜ 

ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ. tƻȊȅǘȅǿƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǇƛǎŀƴŀ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀ ȍŊŘŀƴƛŜ ǎǘǊƻƴȅΣ 

ƪǘƽǊŜƧ ŘƻǘȅŎȊȅΣ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎť ƪǘƽǊȅ ŘƻƳŀƎŀƱ ǎƛť ǎǇƱŀǘȅΦ  

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛŀŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘ ƳƻȍŜ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀŏ w BIG-u ƪŀȍŘȅ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀΣ ŀ o ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ, ƧŜŘȅƴƛŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ 

ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǿ ŀǊǘΦ т ǳǎǘΦ м ¦ǎǘŀǿȅ ƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘ (Dz.U. z 

2003 r. Nr 50, poz. 424), ƳΦƛƴΦ ōŀƴƪƛΣ ŦƛǊƳȅ ƭŜŀǎƛƴƎƻǿŜΣ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȅ ƪǊŜŘȅǘƻǿƛΣ 

ubezpieczyciele, operatorzy telekomunikacyjniΣ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭƴƛŜ ƛ ǿǎǇƽƭƴƻǘȅ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛƻǿŜΦ 

Aby wierzyciel ƳƽƎƱ dokonaŏ wpisu, ƳǳǎȊŊ Ȋƻǎǘŀŏ ǎǇŜƱƴƛƻƴŜ ǘǊȊȅ ǿŀǊǳƴƪƛΥ  

1. ǿȅǎƻƪƻǏŏ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴŜƎƻ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ wobec konsumenta ƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ 
ƴƛȍǎȊŀ ƴƛȍ нлл ȊƱΣ  

2. bezskutecznie ǳǇƱȅƴťƱȅ co najmniej dwa ǇŜƱƴe okresy rozliczeniowe, 
3. ǳǇƱȅƴŊƱ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ƳƛŜǎƛŊŎ ƻŘ ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎť ƭƛǎǘŜƳ ǇƻƭŜŎƻƴȅƳΣ 
ƴŀ ŀŘǊŜǎ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜƎƻ ƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ƻ ȊŀƳƛŀǊȊŜ 
przekazania informacji do wybranego Biura Informacji Gospodarczej.  
 

Taki wpis sƪǳǘƪǳƧŜ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜƳ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜƧ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧΦ aƻȍŜ ǘƻ ǳǘǊǳŘƴƛŀŏ 

ŘƱǳȍƴƛƪƻǿƛ ȊŀŎƛŊƎŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ƭǳō Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǇƻƎƻǊǎȊȅŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ŘƻōǊȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ Řƻ ƛŎƘ ȊŀŎƛŊƎŀƴƛŀ. 5Ʊǳȍƴƛƪ ƳƻȍŜ ŘƻƳŀƎŀŏ ǎƛť ƻŘ 

wierzyciela aktualizacji danych zawarty w BIG-u lub BIK-ǳΣ ŀ Ǉƻ ǎǇƱŀŎƛŜ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǘŀƪȍŜ 

ƛŎƘ ǿȅƪǊŜǏƭŜƴƛŀ z Biura Informacji Gospodarczej. 

W przyǇŀŘƪǳ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǳƳƽǿ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘ ƛ ǳƳƽǿ ǇƻȍȅŎȊƪƛΣ 

ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴƻ ǎǇƱŀǘť ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ ǿ ǊŀǘŀŎƘ ƭǳō ǳƳƽǿ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ŎƛŊƎƱȅƳ 
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(ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǳƳƻǿȅ ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƭǳō ƻ Řƻǎǘŀǿť ƳŜŘƛƽǿ 

np. energii ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŜƧΣ ƎŀȊǳύ ƳƻȍŜ ŘƻƧǏŏ Řƻ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜȊ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀΦ 

{ƪǳǘƪƛ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀ ǳƳƻǿȅ ǎǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊ ǎƛť Řƻ ƻōƻǿƛŊȊƪǳ ǎǇƱŀŎŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍƴƛƪŀ 

ŎŀƱŜƧ ǎǳƳȅ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀΦ {ǇƱŀǘŀ poǿƛƴƴŀ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀ 

umowy przez wierzycƛŜƭŀΣ Ǉƻ ǳǇǊȊŜŘƴƛƳ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛǳ ǿȅƳƻƎǳ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƎƻ ǿŜȊǿŀƴƛŀ 

ƪƭƛŜƴǘŀ Řƻ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴƛŀ ȊŀƭŜƎƱƻǏŎƛΣ ƎŘȅ ǘŀƪ ǎǘŀƴƻǿƛ ǳƳƻǿŀ ƳƛťŘȊȅ ǎǘǊƻƴŀƳƛΦ ² 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǳƳƽǿ ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎΣ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŜ ǳƳƻǿȅ ǎƪǳǘƪǳƧŜ ȊŀǇǊȊŜǎǘŀƴƛŜƳ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ǇǊȊŜȊ ǳǎƱǳƎƻŘŀǿŎťΦ  

Naweǘ ƴŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǎƛť Ȋ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŜƳ ƴŀ 

ȊŀǎŀŘŀŎƘ ǇƻƭǳōƻǿƴȅŎƘΦ ¢ǊȊŜōŀ ƧŜŘƴŀƪ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǿ ǘŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ς ƪǘƽǊŜƧ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ 

towarzyszy uporczywy brak kontaktu ze strony konsumenta ς ǘƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀ 

podejmuje decyzje i zdecydowanie trudniej jest ǳȊȅǎƪŀŏ ŘƻōǊŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ǎǇƱŀǘȅΦ 

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀ ƳƻȍŜ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ȊŀȍŊŘŀŏ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜƧ ǎǇƱŀǘȅ ŎȊťǏŎƛ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ ƛ 

ǳȊŀƭŜȍƴƛŏ ǎǿƻƧŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ǇƻƧŜŘƴŀǿŎȊŜ ƻŘ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƪƭƛŜƴǘŀ ǘŜƎƻ ǿŀǊǳƴƪǳΦ 

½ŘŀǊȊŀƧŊ ǎƛť ǎȅǘǳŀŎƧŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ dƱǳȍƴƛƪ ƪǿŜǎǘƛƻƴǳƧŜ ƛǎǘƴƛŜƴƛŜ ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴŜƧ ƴŀƭŜȍƴƻǏci, 

ŎȊȅ ǘŜȍ ǘǿƛŜǊŘȊƛΣ ȍŜ ŘƻŎƘƻŘȊƻƴŜ ǊƻǎȊŎȊŜƴƛŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘŀǿƴƛƻƴŜΦ tƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƛŜƳ ǇƻŘƳƛƻǘǳ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜƎƻ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧť ƧŜǎǘ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ȊŀǎŀŘƴƻǏŎƛ 

ǎǘŀǿƛŀƴȅŎƘ ȊŀǊȊǳǘƽǿΦ WŜǏƭƛ ƻƪŀȊǳƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ŘƻŎƘƻŘȊƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ƴƛŜƛǎǘƴƛŜƧŊŎŀΣ 

oczywiste ƧŜǎǘ ǿǎǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŜƎƻ ȊŀǊȊǳǘǳ ǇǊȊŜŘŀǿƴƛŜƴƛŀΣ ǇƻŘƳƛƻǘ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧť nie jest 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ przepisami prawa do zaprzestania prowadzenia jakichkolwiek czynƴƻǏŎƛ ǿ 

zakresie odȊȅǎƪŀƴƛŀ ǘŀƪƛŜƧ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ. Firma windykacyjna, wierzyciel, ǘŀƪȍŜ ǘȊǿΦ 

ǿǘƽǊƴȅΣ ƴŀŘŀƭ ƳƻȍŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ. ZƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŜ ǘŀƪƛŜ mƻȍŜ ōȅŏ ǘŀƪȍŜ 

egzekwowane ǇǊȊŜŘ ǎŊŘŜƳΦ WƛŊȍŜ ǎƛť ǘƻ ƧŜŘƴŀƪ Ȋ ǊȅȊȅƪƛŜƳΣ ƛȍ ŘƱǳȍƴƛƪ ǇƻŘƴƛŜǎƛŜ Ȋarzut 

ǇǊȊŜŘŀǿƴƛŜƴƛŀ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ƛ ǎŊŘ ƻŘƳƽǿƛ ƻŎƘǊƻƴȅ ǇǊŀǿƴŜƧ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭƻǿƛΦ 

DoŎƘƻŘȊŊŎ ǎǇƱŀǘȅ ǘŀƪƛŜƧ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ, wierzycieƭ ƭǳō ŦƛǊƳŀ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŀ ƳƻƎŊ zatem 

ǿȅƪŀȊŀŏ ǎƛť ŘƻōǊŊ ǿƻƭŊΣ ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ ǇƻǇǊȊŜȊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿΣ 

czy cȊťǏŎƛƻǿŊ ǊŜŘǳƪŎƧť ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀΦ bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǇǊȊȅ ƻŎŜƴƛŜ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǎǇǊŀǿ ƧŜǎǘΣ ǿ 

ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜΣ ƎŘȅȍ ƛƴŀŎȊŜƧ ǘǊŀƪǘǳƧŜ ǎƛť ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƪǘƽǊȅ Ȋ 

ǇǊŜƳŜŘȅǘŀŎƧŊ ǳƴƛƪŀ ǎǇƱŀǘȅΣ ƻŘƳƛŜƴƴƛŜ ǘŀƪƛŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǎǇƱŀŎƛŏ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ ƭǳō 

nawet nƛŜ ƳƛŀƱ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƧŜƎƻ ƛǎǘƴƛŜƴƛŀΣ ŎƘƻŎƛŀȍōȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ȊŀƴƛŜŘōŀƴƛŀ ǇƛŜǊǿƻǘƴŜƎƻ 

wierzyciela.  
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Etap Drugi ς ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǎŊŘƻǿŜ 

JŜǏƭƛ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ǎǇƱŀǘȅ ȊŀƭŜƎƱƻǏŎƛ ȊŀǿƛƻŘƱȅΣ ŀ ŘƱǳȍƴƛƪ ǳǇƻǊŎȊȅǿƛŜ ǳƴƛƪŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ 

ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŜƳ ƭǳō ŦƛǊƳŊ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŊΣ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǎǇǊŀǿȅ Řƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ 

ǎŊŘƻǿŜƎƻ. 

²ƛŜǊȊȅŎƛŜƭ ƳƻȍŜ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿ ǘǊȅōƛŜ ƴŀƪŀȊƻǿȅƳ ƭǳō ǳǇƻƳƛƴŀǿŎȊȅƳΦ ² 

ƻōǳ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀŎƘ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜl ƪƛŜǊǳƧŜ ǇƻȊŜǿ ƻ ȊŀǇƱŀǘťΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅŘŀƴƛŀ ƴŀƪŀȊǳ 

ȊŀǇƱŀǘȅ ǇǊȊŜȊ ǎŊŘΣ ŘƱǳȍƴƛƪ Ƴŀ Řǿŀ ǘȅƎƻŘƴƛŜ ƴŀ ȊƱƻȍŜƴƛŜ ȊŀǊȊǳǘƽǿ ǿ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ 

ƴŀƪŀȊƻǿȅƳ ƭǳō ǎǇǊȊŜŎƛǿǳ ǿ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ ǳǇƻƳƛƴŀǿŎȊȅƳΦ 5Ʊǳȍƴƛƪ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƻƪǊŜǏƭƛŏΣ 

ŎȊȅ ȊŀǎƪŀǊȍŀ ƴŀƪŀȊ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛΣ ŎȊȅ ǿ ŎȊťǏŎƛ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŀǊȊǳǘȅ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ 

ȍŊŘŀƴƛǳ ǇƻȊǿǳΦ ² ǊŀȊƛŜ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ȊŀǎƪŀǊȍŜƴƛŀ ƴŀƪŀȊǳΣ ǎŊŘ ǿȅȊƴŀŎȊȅ ǊƻȊǇǊŀǿťΣ ƴŀ 

ƪǘƽǊŜƧ ǎǇǊŀǿa ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǊƻȊǇŀǘǊȊƻƴŀΦ Lǎǘƻǘƴŀ ǊƽȍƴƛŎŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƻōƛŜƳŀ ŦƻǊƳŀƳƛ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ǘȅƳΣ ƛȍ ǿ ǊŀȊƛŜ ǿƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ȊŀǊȊǳǘƽǿ ǿ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ 

ƴŀƪŀȊƻǿȅƳΣ ǘƻ ŘƱǳȍƴƛƪ ƧŜ ƻǇƱŀŎŀ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ 3/4 wpisu. Natomiast w ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴiu 

ǳǇƻƳƛƴŀǿŎȊȅƳ ǎǇǊȊŜŎƛǿ ǇƻȊǿŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ƴŀƪŀȊƻǿƛ ȊŀǇƱŀǘȅ ƻǇƱŀŎŀ ǇƻǿƽŘΦ 

WŜŘƴȅƳ Ȋ ȊŀǊȊǳǘƽǿΣ ƪǘƽǊy ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ǇƻŘƴƛŜǎƛƻƴy ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍƴƛƪŀ na etapie 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǎŊŘƻǿŜƎƻ ƧŜǎǘ ȊŀǊȊǳǘ ǇǊȊŜŘŀǿƴƛŜƴƛŀ roszczenia. W wypadku 

uzasadnionego podniesienia tego zarzǳǘǳ ǎŊŘ ƻŘŘŀƭƛ ǇƻǿƽŘȊǘǿƻ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀ ƻ ȊŀǇƱŀǘťΦ 

tŀƳƛťǘŀŏ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀƭŜȍȅΣ ȍŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ ǇƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ȊŀǊȊǳǘǳ ǇǊȊŜŘŀǿƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘ ǎŊdem 

ƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ǇǊȊŜǎǘŀƧŜ ƛǎǘƴƛŜŏΦ tǊȊŜŘŀǿƴƛƻƴŀ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ȊŀƳƛŜƴƛŀ ǎƛť 

ǿ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŜ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ŘƱǳȍƴƛƪ ƳƻȍŜ ƧŜ ŘƻōǊƻǿƻƭƴƛŜ ǎǇƱŀŎƛŏ ŀƭōƻ ǘŜȍ 

ǳŎƘȅƭƛŏ ǎƛť ƻŘ ƧŜgo zaspokojenia.  

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǳŎƘȅƭŀƴƛŀ ǎƛť ƻŘ ǎǇƱŀǘȅ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭ ƳƻȍŜ ǳƳƛŜǏŎƛŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛǳ 

ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ BIG, jak i w BIK όǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōŀƴƪƽǿ ƛ {YhY-ƽǿύΦ aƻȍŜ ȊŀǘŜƳ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛťΣ ȍŜ 

ǇƻƧŀǿƛŊ ǎƛť problemy przy ȊŀŎƛŊƎaniu ƪƻƭŜƧƴŜƎƻ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ƎŘȅȍ 

ōťŘȊƛŜ ƴŀ ƴƛƳ ŎƛŊȍȅƱŀ ƴƛŜǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴŀ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ǇǊȊŜŘŀǿƴƛƻƴŀ. ½ŀǇƱŀŎŜƴƛŜ ȊŀǏ ǘŀƪƛŜƧ 

ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ȊŀǏ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ takiej 

osoby. tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƧŜŘƴŀƪ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŜ Řƻ ǎǇƱŀŎŀƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ ŘƱǳƎƽǿ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ 

ƴƻǊƳ ǿǎǇƽƱȍȅŎƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǘƻΣ ŎȊȅ ǇƻȍȅŎȊŀƳȅ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜ ƻŘ ǊƻŘȊƛƴȅΣ 

znajomych, czy profesjonalnych instytucji finansowych.  

²ƛŜǊȊȅŎƛŜƭ ƳƻȍŜ ǊƽǿƴƛŜȍΣ ǿ ǿȅǇŀŘƪŀŎƘ ƪƛŜŘȅ ǇǊŀǿƻ Ƴǳ ƴŀ ǘƻ ǇƻȊǿŀƭŀΣ ǿȅǎǘŀǿƛŏ ǘȅǘǳƱ 

egzekucyjny. ¦Ƴƻȍƭƛǿƛŀ ƻƴ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛŜ ǎȊȅōǎȊŜƎƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘ ǎŊŘŜƳΣ ƪǘƽǊŜ 

ƳƻȍŜ ȊŀƪƻƵŎȊȅŏ ǎƛť ŜƎȊŜƪǳŎƧŊ ƪƻƳƻǊƴƛŎȊŊΦ ²ŀǊǳƴƪƛŜƳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ 

ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ ǇƻŘŘŀƴƛǳ ǎƛť ŜƎȊŜƪǳŎƧƛ ƧŜǎǘ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǿ ƴƛƳ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ƪǿƻǘȅΣ Řƻ 

ƪǘƽǊŜƧ ŘƱǳȍƴƛƪ ǇƻŘŘŀƧŜ ǎƛť ŜƎȊŜƪǳŎƧƛ ƻǊŀȊ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ 

ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭ ƳƻȍŜ ǿȅǎǘŀǿƛŏ ǘȅǘǳƱ ŜƎȊŜƪǳŎȅƧƴȅΦ .ŜȊǿȊƎƭťŘƴȅƳ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ 

ǘȅǘǳƱǳ ŜƎȊŜƪǳŎȅƧƴŜƎƻ ƧŜǎǘ ǳǇǊȊŜŘƴƛŀ ȊƎƻŘŀ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƎƻ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ 

ǇƻŘŘŀƴƛǳ ǎƛť ŜƎȊŜƪǳŎƧƛΣ ƪǘƽǊŊ ƪƭƛŜƴǘ ȊǿȅŎȊŀƧƻǿƻ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭƻǿƛ ǿ ŎƘǿƛƭƛ 
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zawierania z nim umowy. {ŊŘ Ǉƻ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ǘȅǘǳƱǳ ŜƎȊŜƪǳŎȅƧƴŜƎƻ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǊƻȊǇŀǘǊȊȅŏ 

Ǝƻ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƴƛŜ ŘƱǳȍǎȊȅƳ ƴƛȍ ǘǊȊȅ ŘƴƛΣ ƴŀ ǇƻǎƛŜŘȊŜƴƛǳ ƴƛŜƧŀǿƴȅƳΦ {ǘŀǿƛŀ ǘƻ ŘƱǳȍƴƛƪŀ w 

ƴƛŜƪƻǊȊȅǎǘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅȍ ƳƻȍŜ on ƧŜŘȅƴƛŜ ȊǿǊƽŎƛŏ ǎƛť Řƻ ǎŊŘǳ Ȋ tak zwanym 

ǇƻǿƽŘȊǘǿŜƳ ǇǊȊŜŎƛǿŜƎȊŜƪǳŎȅƧƴȅƳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƳƻȍŜ ȍŊŘŀŏ ǇƻȊōŀǿƛŜƴƛŀ ǿȅƪƻƴŀƭƴƻǏŎƛ 

ǘȅǘǳƱǳ ŜƎȊŜƪǳŎȅƧƴŜƎƻ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ƭǳō ŎȊťǏŎƛ ōŊŘȋ ƧŜƎƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀΦ aƻȍŜ ǘŀƪȍŜ ȊƱƻȍȅŏ 

ȊŀȍŀƭŜƴƛŜ ƴŀ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŜ ƻ ƴŀŘŀƴƛǳ ƪƭŀǳȊǳƭƛ ǿȅƪƻƴŀƭƴƻǏŎƛΦ WŜŘƴŀƪ ǘŜ ǏǊƻŘƪƛ ƴƛŜ 

ǿǎǘǊȊȅƳǳƧŊ Ŏƻ Řƻ ȊŀǎŀŘȅ samego ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ŜƎȊŜƪǳŎȅƧƴŜƎƻΦ  

 

Etap Trzeci ς ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ egzekucyjne 

Po otrzymaniu orzeczenia ǎŊŘǳ wraz z ǘȅǘǳƱŜƳ wykonawczym, sprawa na wniosek 

wierzyciela ƳƻȍŜ ǘǊŀŦƛŏ do egzekucji komorniczej. Jest to jednak dla wierzyciela smutna 

ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŀ ǿƽǿŎȊŀǎΣ ƎŘȅ ŘƱǳȍƴƛƪ ƴƛŜ ǿȅƪŀȊǳƧŜ ȍŀŘƴŜƧ ǿƻƭƛ 

porozumienia.  

5ƻǇǳǎȊŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍƴƛƪŀ Řƻ ǘŜƎƻ ƪǊƻƪǳ ƴǇΦ ǇǊȊŜȊ ǳƴƛƪŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŜƳΣ 

ƧŜǎǘ ǘŜȍ dla niego ȋǊƽŘƱŜƳ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘΣ ŎȊťǎǘƻ ǿȊƎƭťŘƴƛŜ ǿȅǎƻƪƛŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ 

ǎŊŘƻǿȅŎƘΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƪƻǎȊǘƽǿ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ƪƻƳƻǊƴƛŎȊŜƎƻΦ 

W tym miejscu ƴŀƭŜȍȅ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎť ƴŀ ǊƽȍƴƛŎŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ uprawnieniami 

ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŊŎȅmi komornikowi i windykatorowiΦ /Ȋťǎǘƻ ōƻǿƛŜƳ ȊŘŀǊȊŀ ǎƛťΣ ȍŜ ŘƱǳȍƴƛƪ ƴƛŜ 

ƻŘǊƽȍƴƛŀ ǘȅŎƘ ŘǿƽŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΦ ½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǳǎǘŀǿŊ ƻ ƪƻƳƻǊƴƛƪŀŎƘ ǎŊŘƻǿȅŎƘ ƛ ŜƎȊŜƪǳŎƧƛ 

(Dz.U. z 1997 r. Nr 133, poz. 882), komornik jest funkcjonariuszem publicznym, 

ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅƳ ǇǊȊȅ ǎŊŘȊƛŜ ǊŜƧƻƴƻǿȅƳ. Wykonuje swojŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƻǊȊŜŎȊŜƵ 

ǎŊŘƻǿȅŎƘ. ² ǊŀƳŀŎƘ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŊŎȅŎƘ Ƴǳ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΣ ƳƻȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ŜƎȊŜƪǳŎƧť Ȋ 

ǿǎȊŜƭƪƛŜƎƻ ƳŀƧŊǘƪǳ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ Ȋŀ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ YƻŘŜƪǎǳ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ŎȅǿƛƭƴŜƎƻΦ ¢ŀƪ ǿƛťŎ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ŜƎȊŜƪǳŎƧƛ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǊƽȍƴŜƎo rodzaju 

ǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ, pojazdy mechaniczne, wynagrodzenie Ȋŀ ǇǊŀŎť, rachunek bankowy, prawo 

Řƻ ƭƻƪŀƭǳ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊŜƎƻΣ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛΣ ŀƪŎƧŜΣ ǳŘȊƛŀƱȅ ƻǊŀȊ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ƛƴƴŜ ǇǊŀǿŀ 

ƳŀƧŊǘƪƻǿŜΦ ¦ǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ƪƻƳƻǊƴƛƪŀ ŘŀƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇǊȊȅƳǳǎƻǿŜƎƻ ƻǘǿŀǊŎƛŀ ŘǊȊǿƛ 

mieszkanƛŀ ƭǳō ŦƛǊƳΣ ǇǊȊŜǎȊǳƪŀƴƛŀ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƵΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇǊŀǿƻ ȊŀǎƛťƎŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ 

ŘƱǳȍƴƛƪŀŎƘ ǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ŘŀƴŜ ƻ ŘƱǳȍƴƛƪǳ ǇǊȊȅŘŀǘƴŜ Řƭŀ 

efektywnego prowadzenia egzekucji.  

²ƛƴŘȅƪŀǘƻǊ ƧŜǎǘ ȊŀǏ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ pracownikiem firmy windykacyjnej i prowadzone przez 

ƴƛŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊ ǎƛť ƧŜŘȅƴƛŜ Řƻ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ǎǇƱŀǘȅ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀΣ prowadzenia 

ƴŜƎƻŎƧŀŎƧƛ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǎǇƱŀǘȅ, ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŀ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ƻ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀŎƘ nieuregulowania 

ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀΦ hƎƽƭƴƛŜ ǊȊŜŎȊ ōƛƻǊŊŎ, ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊ ǎǘŀǊŀ ǎƛť ǇǊȊŜƪƻƴŀŏ ŘƱǳȍƴƛƪŀ Řƻ 

dobrowolnej ǎǇƱŀǘȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ W ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ nƛŜ ƳƻȍŜ ǿŜƧǏŏ Řƻ ŘƻƳǳ ŘƱǳȍƴƛƪŀ 

ōŜȊ ƧŜƎƻ ȊƎƻŘȅΣ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ƻŘōƛŜǊŀŏ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ όǎƪƱŀŘƴƛƪƽǿ ƳŀƧŊǘƪǳύ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎǇƱŀǘȅ 
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ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ǇǊȊȅƳǳǎǳ. Ponadto domagaƧŊŎ ǎƛť ǳƧŀǿƴƛŜƴƛŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǎǘŀƴǳ ǇƻǎƛŀŘŀnia 

ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ Ƴǳǎƛ ǿǎƪŀȊŀŏΣ ȍŜ ǘŀƪie ujawnienie ma charakter dobrowolny. ²ƛƴŘȅƪŀǘƻǊ ƳƻȍŜ 

ƧŜŘƴŀƪ ǇǊȊŜƧƳƻǿŀŏ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘȅ ōťŘŊŎŜ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀΣ ƴǇΦ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘȅ ƭŜŀǎƛƴƎǳΣ 

ŎȊȅ ŘŜƪƻŘŜǊȅ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴŜ ǿȅǇƻȍȅŎȊƻƴŜ Řƻ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ǳƳƻǿȅ Φ 

Warto jednak pƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ȍŜ ƴŀǿŜǘ ƎŘȅ ǎǇǊŀǿŀ ǘƻŎȊȅ ǎƛť ǇǊȊŜŘ ǎŊŘŜƳ, nie musi to 

ƻȊƴŀŎȊŀŏ ǿ ŜŦŜƪŎƛŜ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ŜƎȊŜƪǳŎƧƛ ƪƻƳƻǊƴƛŎȊŜƧΦ aƻȍƴŀ ōƻǿƛŜƳ ȊŀƪƻƵŎȊȅŏ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ǿȅǊƻƪǳ ǎŊŘǳ ƛ ǎǇƱŀǘť ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀΦ aƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǘŜȍ 

zawarcie ugody ǇǊȊŜŘ ǎŊŘŜƳΦ WŜǎǘ ǘƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘƴŜ ȊŀǊƽǿƴƻ Řƭŀ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀ, jak i 

Řƭŀ ŘƱǳȍƴƛƪŀΦ  

W przypadku zawarcia takiej ugody obie strony ǇƻƴƻǎȊŊ ƴƛȍǎȊŜ ƪƻǎȊǘȅ ǎŊŘƻǿŜΦ 5Ʊǳȍƴƛƪ 

ȊŀǏ unika nieprzyjemnej ƛ ǿȊƎƭťŘƴƛŜ ƪƻǎȊǘƻǿƴŜƧ dla siebie egzekucji komorniczej, ƎŘȅȍ 

decyduƧŜ ǎƛť ƴŀ ŘƻōǊƻǿƻƭƴŊ ǎǇƱŀǘť ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀΦ ²ƛŜǊȊȅŎƛŜƭ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ǎȊȅōǎȊŜƎƻ ƻŘȊȅǎƪŀƴƛŀ ǎǿƻƧŜƧ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΦ 
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NIERZETELNE PRAKTYKI RYNKOWE  
 

ZŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴȅ ǇƻƴƛȍŜƧ ȊōƛƽǊ nierzetelnych ǇǊŀƪǘȅƪ ƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛ ƪŀǘŀƭƻƎǳ ȊŀƳƪƴƛťǘŜƎƻ. 

.ťŘȊƛŜ ƻƴ podlegaƱ okresowej, ŎȅƪƭƛŎȊƴŜƧ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛΣ ǘŀƪ ŀōȅ ǎǘŀƴƻǿƛŏ jak najbardziej 

ŀƪǘǳŀƭƴŜ ȋǊƽŘƱƻ ǿƛŜŘȊȅΦ  

Opis tych praktyk ma ōȅŏ Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ Řƻ ǎȊȅōƪƛŜƧ ƻŎŜƴȅ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛȊƳǳ 

ŦƛǊƳȅ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜƧΣ ŎȊȅ ǘŜȍ ƻǎƻōȅ ǇǊŀŎǳƧŊŎŜƧ ǿ ƧŜƧ ƛƳƛŜƴƛǳ ƭǳō oceny profesjonalizmu 

ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀΣ ƪǘƽǊȅ ǎŀƳ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛΦ 

 Z drugiej strony opisanie ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ nierzetelnych praktyk Ƴŀ ǳƱŀǘǿƛŏ ǿƱŀǏŎƛǿŊ 

ǊŜŀƪŎƧť ƴŀ ǎǇƻǎƽō ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛa windykacji. Ma Řŀŏ, ƻǎƻōƻƳ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅƳ 

ǎƛť ƻŎƘǊƻƴŊ ǇǊŀǿ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀ czy samym konsumentom, ǿƛŜŘȊť ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ tego, jakie 

ƳŜǘƻŘȅ ƛ ȊŀǎŀŘȅ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ǎŊ nierzetelne.  

5Ȋƛťƪƛ ŘƻƪƻƴŀƴŜƧ ƻŎŜƴƛŜ Ȋ ǳȍȅŎƛŜƳ tRZEWODNIKA ƱŀǘǿƛŜƧ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀŏ ƛ 

ȊƎƱƻǎƛŏ ǘŀƪƛŜ ǇǊȊȅǇŀŘƪƛ Řƻ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƛ ǳǊȊťŘƽǿ ǇŀƵǎǘǿƻǿȅŎƘΣ ŎȊȅ ǘŜȍ Řƻ 

organizacji saƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘ. Z ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ǇƻŘŜƧƳŊ one stosowne kroki dla 

ǿȅŜƭƛƳƛƴƻǿŀƴƛŀ ǘŀƪƛŎƘ ȊŀŎƘƻǿŀƵ Ȋ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ. 

bŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǳǎǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿƛƻƴȅŎƘ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛŀŎƘ bardzo 

konkretnej sprawy ƳƻȍŜ ȊŘŀǊȊȅŏ ǎƛť ǿȅƧŊǘƪƻǿŜ, nadzwyczajne odǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ƻŘ 

ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻƴƛȍŜƧ ȊŀǎŀŘΦ bŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΣ ƎŘȅ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜŏ ǎƛť 

ƧŜŘȅƴƛŜ ǿ ǎƻōƻǘťΣ ŎȊȅ ƴƛŜŘȊƛŜƭť Ǉƻ ƎƻŘȊƛƴƛŜ нлΥллΣ ŎƘƻŏ Ŏƻ Řƻ ȊŀǎŀŘȅ ǘŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ 

ǳȊƴŀƴƻ Ȋŀ ǇǊŀƪǘȅƪť ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴŊ. 
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I. KomunikƻǿŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ 

 

YŀȍŘŀ ŦƻǊƳŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Ȋ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŜƳ ǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǊȊŜǘŜƭƴŀΣ 

rzeczowa i precyzyjna. 

 

tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ 

 

1. tǊȊŜǎȅƱŀƴƛŜ ƭǳō ǳȍȅǿŀƴƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ i ǇƛǎƳ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ 

ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ǎŊŘΣ ŎȊȅ ƧŀƪƛƪƻƭǿƛŜƪ ǳǊȊŊŘ ǇŀƵǎǘǿƻǿȅ ƭǳō ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳacje 

Řƭŀ ǘȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ƭǳō ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŜ ƻǊŀȊ ǳȍȅǿŀƴƛŜ ǳōƛƻǊƽǿ ƭǳō ƴŀǊȊťŘȊƛ 

ƳƻƎŊŎȅŎƘ ǎǳƎŜǊƻǿŀŏ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ǎŊŘΣ ŎȊȅ ƧŀƪƛƪƻƭǿƛŜƪ ǳǊȊŊŘ 

ǇŀƵǎǘǿƻǿȅŎƘΦ 

 

2. tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƴƛŜ ƴƛŜǇǊŀǿŘȊƛǿȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ŘƱǳƎǳΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ 

ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎȅŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊΣ ǿƛŜƭƪƻǏŏ ƛ ǎǘŀǘǳǎ ǇǊŀǿƴȅ ŘƱǳƎǳΦ 

 

3. tǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǊƻȊƳƽǿ ǿ ǎǇƻǎƽō ƴƛŜǳǇǊȊŜƧƳȅΣ ƴƛŜƪǳƭǘǳǊŀƭƴȅΣ ƴƛŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎȅ 

zachowania tajemnicy i ǇƻǿƻŘǳƧŊŎȅ ǳƧŀǿƴƛŜƴƛŜ osobom trzecim informacji o 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘ ƻǊŀȊ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ŘƱǳȍƴƛƪŀΦ 

 

4. Prowadzenie roȊƳƽǿ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ ōŜȊ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǎƛť ƭǳō ƴƛŜƻƪŀȊŀƴƛa, nawet 

bez wezwania, ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀΣ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿȅŘŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƵ ƭǳō ǇŜƱƴƻƳƻŎƴƛŎǘǿ 

udzielonych jej przez kontrahenta. 

 

5. Okazywanie prȊŜȊ ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊŀ ǇŜƱƴƻƳƻŎƴƛŎǘǿ ōŜȊ ǿȅǊŀȋƴŜƎƻ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ȊŀƪǊŜǎǳ 

jego ǳƳƻŎƻǿŀƴƛŀΣ ƴǇΦ Řƻ ǇƻŘǇƛǎȅǿŀƴƛŀ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ ǳƎƻŘȅΣ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƴƛŀ 

ŘƱǳȍƴƛƪƻǿƛ Řƻ ǇƻŘǇƛǎǳ ǳȊƴŀƴƛŀ ŘƱǳƎǳΣ ƻŘōƛƻǊǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿ ƎƻǘƽǿŎŜΣ ǿȅǎȅƱŀƴƛŀ 

wezwaƵ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ƛǘǇΦ 

 

6. bŀŘǳȍȅǿŀƴƛŜ ǎƱƻǿƴƛŎǘǿŀ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻΣ ǇǊŀǿƴƛŎȊŜƎƻ ƴǇΦ ŦǊŀȊ ƱŀŎƛƵǎƪƛŎƘΦ 

 

7. tǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǊƻȊƳƽǿ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƛ ƳƛŜƧǎŎǳΣ ƪǘƽǊŜ ǿŜŘƱǳƎ ǊƻȊǎŊŘƴŜƧ 

ƻŎŜƴȅ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ǳȊƴŀƴŜ Ȋŀ ǳŎƛŊȍƭƛǿŜ Řƭŀ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ŀ ǿƛťŎ ǿ Řƴƛ 

ǇƻǿǎȊŜŘƴƛŜ ǇǊȊŜŘ ƎƻŘȊƛƴŊ лсΥлл ƛ Ǉƻ ƎƻŘȊƛƴƛŜ ннΥллΦ ² przypadku braku 
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ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǿȅȍŜƧ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳΣ ǊƻȊƳƻǿȅ 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ Řƴƛ ǘȅƎƻŘƴƛŀΣ ƧŜŘƴŀƪȍŜ ƴƛŜ ƳƻƎŊ 

ōȅŏ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ ǇǊȊŜŘ ƎƻŘȊƛƴŊ уΦлл ƭǳō Ǉƻ ƎƻŘȊƛƴƛŜ нлΦллΦ 

 

8. h ƛƭŜ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ƴƛŜ ǿǎƪŀȊǳƧŊ ƴŀ ŎŜƭƻǿŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ƳŀƧŊŎŜ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŏ 

ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƛ ǊƻzƳƻǿȅΣ ƴƛŜ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƴƛŜΣ ǿ ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ ǇǊƻǏōȅ 

ŘƱǳȍƴƛƪŀ ƻ ǊƻȊƳƻǿť ƭǳō ǇƭŀƴƻǿŀƴŊ ǿƛȊȅǘť ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊŀ ǿ ƛƴƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ƭǳō 

miejscu. 

 

9. ²ȅǎȅƱŀƴƛŜ Řƻ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ƧŜǎǘ ƻǇƛǎȅǿŀƴŀ ǿ 

ƴƛŜŘƻƪƱŀŘƴȅ ƛ ƴƛŜƧŀǎƴȅ ǎǇƻǎƽō ƴǇΦ ōŜȊ ǿǎƪŀȊŀƴƛŀ ƪǿƻǘȅ Řƻ ǎǇƱŀǘȅΣ ǇƻŘǎǘŀǿȅ 

ǇǊŀǿƴŜƧΣ ŎȊȅ ǘŜǊƳƛƴǳ ǎǇƱŀǘȅ. 

 

II. ²ƛȊȅǘȅ ǘŜǊŜƴƻǿŜ ǳ ŘƱǳȍƴƛƪŀ 

 

hǎƻōȅ ƻŘǿƛŜŘȊŀƧŊŎŜ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ǿƛƴƴȅ ǇƻǎǘťǇƻǿŀŏ ǿ ǎǇƻǎƽō 

ōǳŘȊŊŎȅ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ i zaufanieΣ ȍŜ ǎǇǊŀǿť 

prowadzi osoba kompetentna i uprawniona. 

 

tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ 

 

10. ²ƛȊȅǘȅ ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊƽǿ ǘŜǊŜƴƻǿȅŎƘ ǳ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǿ czasie 

ƛ ƳƛŜƧǎŎǳΣ ƪǘƽǊŜ ǿŜŘƱǳƎ ǊƻȊǎŊŘƴŜƧ ƻŎŜƴȅ ōťŘŊ ǳŎƛŊȍƭƛǿŜ Řƭŀ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ŀ ǿƛťŎ w dni 

powszŜŘƴƛŜ ǇǊȊŜŘ ƎƻŘȊƛƴŊ 07:00 lub po godzinie 21:00. W przypadku braku 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǿȅȍŜƧ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳΣ ǿƛȊȅǘȅ 

ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊƽǿ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǿ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ Řƴƛ ǘȅƎƻŘƴƛŀΣ ƧŜŘƴŀƪȍŜ ƴƛŜ 

ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ ǇǊȊŜŘ ƎƻŘȊƛƴŊ 8.00 i po godzinie 20.00 

 

11. tǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǊƻȊƳƻǿȅ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ ōŜȊ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ŎŜƭǳ ǿƛȊȅǘȅΣ ǳƴƛƪŀnie 

ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ŎȊȅ ƴƛŜƧŀǎƴƻǏŎƛ ƭǳō nieuzasadniona odmowa ǇƻŘƧťŎƛŀ 

ŘȊƛŀƱŀƵ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ƛŎƘ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀΦ 

 

12. ²ƛȊȅǘŀ ǳ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ƎŘȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ƭǳō ƧŜƎƻ ǊƻŘȊƛƴȅ ǎŊ 

ƴƛŜǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎŜ ƛ ǿȅƪƭǳŎȊŀ ǘƻ ǿƛȊȅǘȅ ƻ ǘŀƪƛƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜΣ ƭǳō ƛŎƘ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴƛŜ. 
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13. ²ŎƘƻŘȊŜƴƛŜ ƴŀ ǘŜǊŜƴ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛΣ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀΣ ƎŘȅ ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱ 

dobrowolnie wpuszczony ƭǳō ƴƛŜ ƻǇǳǎȊŎȊŀƴƛŜ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ, mieszkania pomimo 

ǿȅǊŀȋƴŜƎƻ ȍŊŘŀƴƛŀ ŘƱǳȍƴƛƪŀΦ 

 

14. DǊƻȍŜƴƛŜ ǿƛȊȅǘŊ ŀƭōƻ ƻŘǿƛŜŘȊŀƴƛŜ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ōŜȊ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǳǎǘŀƭŜƵΣ w sytuacji 

ƎŘȅ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴŜ ƭǳō 

ǎŊŘƻǿŜΦ 

 

15. BǊŀƪ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ŘƻƪƱŀŘƴȅƳ ŎȊŀǎie wizytyΣ ƻ ƛƭŜ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭ ƳƛŀƱ ǘŀƪŊ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ. 

 

16. ²ƛȊȅǘȅ ǳ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ǿ ƛƴƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ƴƛȍ ƳƛŜƧǎŎŜ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿ ǎǇƻǎƽō 

ƴƛŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎȅ ǇƻǎȊŀƴƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀǿŀ ŘƱǳȍƴƛƪŀ Řƻ ƻŎƘǊƻƴȅ ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛ ƛ 

ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ƴŀǿŜǘ ǿƽǿŎȊŀǎΣ ƎŘȅ ƳƛŜƧǎŎŜ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ ƧŜǎǘ Ȋnane i nie ma 

ǇƻŘǎǘŀǿ Řƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀΣ ȍŜ ŘƱǳȍƴƛƪ ǳƴƛƪŀƱōȅ ƪƻƴǘŀƪǘǳΦ 

 

17. Nie zachowanie ŘȅǎƪǊŜŎƧƛ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǿƛȊȅǘȅ ǳ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ 

inne osobyΣ ǇƻƳƛƳƻ ōǊŀƪǳ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀƱƻōȅΣ ȍŜ ŘƱǳȍƴƛƪ ȊŀƳƛŜǊȊŀ 

ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊŀ ǿ ōƱŊŘ ƭǳō ǳƴƛƪƴŊŏ ǊƻȊƳƻǿȅ. 

 

 

18. Przekraczanie przez windykatora w czasie wizyty ȊŀƪǊŜǎǳ ǎǿŜƎƻ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀΣ ŀ ǿ 

ǊŀȊƛŜ ƻŘōƛƻǊǳ Ǝƻǘƽǿƪƛ ƭǳō ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ ƴƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŜ 

pokwitowania ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǿǇƱŀǘȅ ǿ ƛƳƛŜƴƛǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜƎƻΦ  
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III. Wprowadzenie ǿ ōƱŊŘ 

 

Przekazywanie rzetelnej informacji co do swego umocowania 

albo sytuacji prawnej. 

 

tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴȅŎƘ praktyk 

 

19. Podawanie nieprawdziwych informacji o swoim statusie, kwalifikacjach, 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ƭǳō ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀŎƘ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƴƛŜǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜΣ 

ǊȊŜƪƻƳŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǿ ƛƳƛŜƴƛǳ ƛƴƴŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜƎƻ ƭǳō 

ƴƛŜǇǊŀǿŘȊƛǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀŎƘ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀŎƘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ȊŀǿƻŘƽǿ 

prawniczych. 

 

20. CŀƱǎȊȅǿŜ ǇƻŘŀǿŀƴƛŜ ǎƛť Ȋŀ ŎȊƱƻƴƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿŜƧΣ ȊǊȊŜǎȊŀƧŊcej 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ŘŀƴŜƧ ōǊŀƴȍȅΦ 

 

21. tǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ƴƛŜǇǊŀǿŘȊƛǿȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀŎƘ ƴƛŜȊŀǇƱŀŎŜƴƛŀ ŘƱǳƎǳΣ 

ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ǘŀƪƛŎƘ, Ƨŀƪ ŀǊŜǎȊǘΣ ǇƻȊōŀǿƛŜƴƛŜ ǿƻƭƴƻǏŎƛΣ ƪƻƴŦƛǎƪŀǘŀ ƳŀƧŊǘƪǳΦ 

 

22. Bezzasadne wȅǊŀȍŀƴƛŜ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ ƭǳō ƻǎƻōŀƳƛ ǘǊȊŜŎƛƳƛ ǎǳƎŜǎǘƛƛΣ ȍŜ 

ŘƱǳȍƴƛƪ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜǎǘťǇŎŊΦ 

 

IV. Fizyczne ƛ ǇǎȅŎƘƛŎȊƴŜ ƴťƪŀƴƛŜ  

 

tƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ ǿƛƴƴƻ ǇǊȊŜōƛŜƎŀŏ ǿ ǇƻǎȊŀƴƻǿŀƴƛǳ 

ƧŜƎƻ ǇǊŀǿ ƛ ƎƻŘƴƻǏŎƛ ƻǎƻōƛǎǘŜƧΦ 

 

tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ 

 

23. ½ōȅǘ Řǳȍŀ ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳΣ ƪǘƽǊŀ ōȅƱŀōȅ powszechnie 

uznana Ȋŀ ǳŎƛŊȍƭƛǿŊ ƭǳō ƴƻǎȊŊŎŊ ȊƴŀƳƛƻƴŀ ǎȊȅƪŀƴȅΦ 
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24. DǊƻȍŜƴƛŜ ǿ ƧŀƪƛƪƻƭǿƛŜƪ ǎǇƻǎƽō ƭǳō ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ 

ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ ƭǳō ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀΦ 

 

25. ½ƭŜŎŀƴƛŜΣ ǿ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ŎȊŀǎƛŜΣ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ƪƛƭƪǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘwom 

ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅƳ Řƭŀ ǿȅŜƎȊŜƪǿƻǿŀƴƛŀ ǘŜƧ ǎŀƳŜƧ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΣ Ŏƻ ǎƪǳǘƪƻǿŀƱƻōȅ 

ŎȊťǎǘȅƳΣ ǇƻǿǘŀǊȊŀƧŊŎȅƳ ǎƛť ƪƻƴǘŀƪǘŜƳ ǊƽȍƴȅŎƘ ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊƽǿΦ 

 

26. DǊƻȍŜƴƛŜ ŘƱǳȍƴƛƪƻǿƛΣ ŀƭōƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ȊƳƛŜǊȊŀŏ Řƻ 

ǎƪǊȊȅǿŘȊŜƴƛŀ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ƭǳō ƧŜƎƻ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ. 

 

27. DziaƱŀƴƛŜ z zamiarem upokorzenia ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ƴǇΦ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǘŀƪƛŜƧ ǘǊŜǏŎƛ 

korespondencji tzw. otwartejΣ ƪǘƽǊŀ ȊŀǿƛŜǊŀƱŀōȅ ŀŘƴƻǘŀŎƧŜ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎŜΣ ȍŜ 

ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧŀ ŘƻǘȅŎȊȅ ŘƱǳƎǳ ŀŘǊŜǎŀǘŀΣ ƭǳō ǿȅǿƻƱȅǿŀƱŀōȅ ǳ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƎƻ 

konsumenta skojarzenia o charakterze uczuciowo ς emocjonalnym oraz 

dwuznacznych (ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ǳƪǊȅǘŊ ŀƭǳȊƧť). 

 

28. ¦ȍȅǿŀƴƛŜ ǿǳƭƎŀǊƴŜƎƻ ƭǳō ƴƛŜǇǊȊȅȊǿƻƛǘŜƎƻ ƧťȊȅƪŀ ƭǳō ƻƪǊŜǏƭŜƵ ƴŀǊǳǎȊŀƧŊŎȅŎƘ 

ƎƻŘƴƻǏŏ ƻǎƻōƛǎǘŊΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƴƛŜuprzejmego ǘƻƴǳ ǊƻȊƳƽǿΦ 

 

V. ZwodnƛŎȊŜ ƳŜǘƻŘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ  

 

tƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ ǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ 

ǇǊŀǿŜƳ ƛ ǿ ŘŊȍŜƴƛǳ Řƻ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀΦ  

 

tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ 

 

29. ¦ƧŀǿƴƛŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛǳ ƻǎƻōƻƳΣ Ŏƻ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴŀ ǇŜǿƴƻǏŎƛΣ ȍŜ ǎŊ 

ŘƱǳȍƴƛƪŀƳƛΦ 

 

30. bƛŜǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŀ ƻŘƳƻǿŀ ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Ȋ ƻǊƎanizacjami konsumenckimi, 

ǿǎƪŀȊŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ȊŀƧƳǳƧŊ ǎƛť ƻŎƘǊƻƴŊ ǇǊŀǿ 

ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀ ƭǳō Ȋ ǇŜƱƴƻƳƻŎƴƛƪƛŜƳ ŘƱǳȍƴƛƪŀΦ 
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31. Brak odpowiedzi pisemnej lub informacji zwrotnej podczas telefonicznej lub 

ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƧ ǊƻȊƳƻǿȅ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳΣ na jego ƻŦŜǊǘť ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǎǇƱŀǘȅ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ ǿ 

ratach. 

 

32. tƻōƛŜǊŀƴƛŜ ƻŘ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ōŜȊ ǘȅǘǳƱǳ ǇǊŀǿƴŜƎƻ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜƎƻ Ȋ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǳƳƽǿ 

ōŊŘȋ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀΣ ƪǿƻǘ ǘȅǘǳƱŜƳ ƻǇƱŀǘ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅƳƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ 

windykacyjnymi. 

 

33. WǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ŘƱǳȍƴƛƪa ǿ ōƱŊŘ Ŏƻ Řƻ jego ǇǊŀǿ ƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ lub 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ ƴƛŜǿƛŜŘȊȅ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǎǘƻǎƻǿƴȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿa np. 

twierdzenie niezgodnie z rzeczywistym stanem prawnymΣ ȍŜ ŘƱǳƎ ƧŜǎȊŎȊŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ 

przedawniony. 

 

VI. Reklamacje ŘƱǳȍƴƛƪƽǿ 

 

wŜƪƭŀƳŀŎƧŜ ŘƱǳȍƴƛƪƽǿ ǿƛƴƴȅ ōȅŏ Ǌƻzpatrywane rzetelnie i 

terminowo. 

 

tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ 

 

34. bƛŜ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ 

ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳ ƻ ŀƪǘǳŀƭƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ȋǊƽŘƭŜ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ 

oraz o ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŊŎȅŎƘ Ƴǳ ǇǊŀǿŀŎƘ w ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿƴƻǎȊŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ nie 

ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǘŀƪƛŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ƪŀȍŘŜ ƧŜƎƻ ǿȅǊŀȋƴŜ ȍŊŘŀƴƛŜΦ 

 

35. bƛŜ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ 

ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀ Ȋ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŜƳ ƭǳō ȊōȅǿŎŊ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ wszelkich podnoszonych 

ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ȊŀǊȊǳǘƽǿΣ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎ ǇǊȊŜōƛŜƎ ƛ ǿȅƴƛƪƛ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ȊŀǎŀŘȅ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ǘǊŜǏŎƛ ǳƳƻǿȅ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳΣ 

ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴŀŎƘ ŎȊȅ ǳƳƻǿŀŎƘ ǊŀƳƻǿȅŎƘΦ 

 

36. Nie respektowanie prawa ŘƱǳȍƴƛƪa ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƛŀ ȊŀǊȊǳǘƽǿ 

ǿƻōŜŎ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭƛ ƻǊŀȊ ȊōȅǿŎƽǿ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ 
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37. tǊȊŜǿƭŜƪƱŜΣ bez realnego uzasadnienia, prowadzenie procesu rozpatrywania 

ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ǿƴƛŜǎƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ƴǇΦ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ŘƱǳȍǎȊŜ ƴƛȍ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ нм Řƴƛ 

od dnia ich wniesienia lub wyƪǊŀŎȊŀƧŊŎŀ ǇƻȊŀ termin przewidziany stosownymi 

przepisami prawa. 

 

38. bƛŜ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ŘƱǳȍƴƛƪƻǿƛΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘƳƻǿȅ ǳȊƴŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜ ȊƎƱƻǎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ȊŀǊȊǳǘƽǿ ƭǳō 

wniesionej ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜƧ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŜ Ǉrzyczyn odmowy ich uznania ze 

ǿǎƪŀȊŀƴƛŜƳ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ 

 

39. tƻƳƛƳƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ƻŎȊȅǿƛǎǘŜƧ ȊŀǎŀŘƴƻǏŎƛ ǇƻŘƴƛŜǎƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍƴƛƪŀ 

ȊŀǊȊǳǘƽǿΣ ǳŎƘȅōƛŜƵ ƭǳō ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛΣ ƴƛŜ ǇƻŘƧťŎƛŜ ǎǘƻǎƻǿƴȅŎƘ ƪǊƻƪƽǿ 

ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ƛŎƘ ǳǎǳƴƛťŎƛŀΣ ŎȊȅ ǘŜȍ w uzasadnionych przypadkach, nie 

powstrzymanie procesu windykacyjnego. 
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PODSTAWOWE POJĘCIA  

 

Profesjonalna windykacja  

PƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀ ȊƎƻŘƴȅŎƘ Ȋ ǇǊŀǿŜƳ ƛ ȊŀǎŀŘŀƳƛ Ŝǘȅƪƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ŘȊƛŀƱŀƵ 

ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ odzyskiwaƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ.  

 

PrzeŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜ 
PǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅ ǎƛť ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻōǊƻǘǳ ƛ 

ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊȅ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ zgƻŘƴƛŜ Ȋ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳ 

ǇǊŀǿŜƳ ƻǊŀȊ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǇƻǎȊŀƴƻǿŀƴƛŜ ǎƱǳǎȊƴȅŎƘ ǇǊŀǿ ǘŀƪ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀ, Ƨŀƪ ƛ ŘƱǳȍƴƛƪŀΦ  

 

Windykator 

Osoba ǿȅƪƻƴǳƧŊŎa ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜ Ȋ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 

windykacyjnego lub wierzycielaΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƱŊŎȊŊŎŜƧ ƧŊ Ȋ ǘȅƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ 

ǳƳƻǿȅ ƻ ǇǊŀŎť ƭǳō ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƛƴƴŜƎƻ ǎǘƻǎǳƴƪǳ ǇǊŀǿƴŜƎƻ. 

 

²ƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ 

UpǊŀǿƴƛŜƴƛŜ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŊŎŜ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭƻǿƛ Řƻ ŘƻƳŀƎŀƴƛŀ ǎƛť ƻŘ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ǎǇŜƱnienia 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ς ǎǇƱŀǘȅ ŘƱǳƎǳ. 

 

Wierzyciel 

Podmiot, to jest osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna 

ƴƛŜōťŘŊŎŀ ƻǎƻōŊ ǇǊŀǿƴŊΣ ƪǘƽǊŜƧ ǳǎǘŀǿŀ ǇǊȊȅȊƴŀƧŜ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ǇǊŀǿƴŊΣ ƪǘƽǊy ma prawo 

ȍŊŘŀŏ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻŘ ƛƴƴŜgo podmiotu (ŘƱǳȍƴƛƪŀύΣ Ȋ ƪǘƽǊym ƱŊŎȊȅ 

go ǎǘƻǎǳƴŜƪ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛƻǿȅΦ 

 

 

http://pl.wikipedia.org/wiki/D%C5%82u%C5%BCnik
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WƛŜǊȊȅŎƛŜƭ ǿǘƽǊƴȅ 

Podmiot, to jest osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna 

ƴƛŜōťŘŊŎŀ ƻǎƻōŊ ǇǊŀǿƴŊΣ ƪǘƽǊŜƧ ǳǎǘŀǿŀ ǇǊȊȅȊƴŀƧŜ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ǇǊŀǿƴŊ, ƪǘƽǊy ƴŀōȅƱ 

ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ƻŘ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭŀ ǇƛŜǊǿƻǘƴŜƎƻΣ ǳ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ǇƻǿǎǘŀƱŀ. 

 

5ƱǳƎ 

ZƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŜ ŘƱǳȍƴƛƪŀ Řƻ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ 

 

5Ʊǳȍƴƛƪ 

Podmiot, to jest osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna 

ƴƛŜōťŘŊŎŀ ƻǎƻōŊ ǇǊŀǿƴŊΣ ƪǘƽǊŜƧ ǳǎǘŀǿŀ ǇǊȊȅȊƴŀƧŜ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ǇǊŀǿƴŊ, ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴy do 

ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ όǎǇƱŀǘȅ ŘƱǳƎǳύ ǿƻōŜŎ ƛƴƴŜgo podmiotu. 

 

Status ǇǊŀǿƴȅ ŘƱǳƎǳ 

IƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇǊŀǿƴŜƧ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƴǇΦ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƪǿƻŎƛŜ Řƻ ǎǇƱŀǘȅΣ ƛƭƻǏŎƛ Řƴƛ 

ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ǿ ǎǇƱŀŎƛŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ŎȊȅ ǳƳƻǿŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛŀƴŀΦ 

 

²ƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ǇǊȊŜŘŀǿƴƛƻƴŀ 

WƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅm, co oznaczaΣ ȍŜ ǘŜƴ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ komu ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ 

ǊƻǎȊŎȊŜƴƛŜ ƳƻȍŜ Σ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎ ǇǊȊŜŘ ǎŊŘŜƳ ȊŀǊȊǳǘ ǇǊȊŜŘŀǿƴƛŜƴƛŀΣ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǳŎƘȅƭƛŏ ǎƛť ƻŘ 

ƧŜƎƻ ȊŀǎǇƻƪƻƧŜƴƛŀ Ǉƻ ǳǇƱȅǿƴŜ ǘŜǊƳƛƴǳ ǇǊȊŜŘŀǿƴƛŜƴƛŀ. ²ƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ przedawniona nie 

wygasa lecz nadal istnieje jako zobƻǿƛŊȊŀƴƛŜ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜΣ ƪǘƽǊŜ powinno Ȋƻǎǘŀŏ 

ŘƻōǊƻǿƻƭƴƛŜ ǎǇƱŀŎƻƴe przez ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŜƎƻΦ 
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SKŁADANIE WNIOSKÓW W 

SPRAWIE STOSOWANYCH PRAKTYK 
 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ŎȊȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ-ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭΣ ōťŘŊŎȅ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ YtC ŘȊƛŀƱŀ 

etycznie,  lub w przypadku przekonania o stosowaniu nierzetelnych praktyk, opisanych w 

PRZEWODNIKUΣ Ƴƻȍƴŀ ȊƎƱƻǎƛŏ ǿƴƛƻǎŜƪ ǿ ǘŜƧ ǎǇǊŀǿƛŜ Řƻ Komisji Etyki przy KPF.  

½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ǇŀǇƛŜǊƻǿŜƧΣ lub elektronicznej. Wniosek 

ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ȊǿƛťȊƱȅ ƻǇƛǎ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘƻǎȊƱƻ Řƻ ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŀΣ ǿ ƳƛŀǊť 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ȊŘŀƴƛŜƳ ²ƴƛƻǎƪƻŘŀǿŎȅ ŘƻǇǳǏŎƛƱȅ ǎƛť ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŀ, 

ƪƻǇƛŜ ŎŀƱŜƧ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜj dokumentacji i korespondencji ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ sprawy.  

IstƻǘƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳΣ Řƭŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƎƻ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ YƻƳƛǎƧť 9ǘȅƪƛ, 

ƧŜǎǘ ǇǊȊŜǎƱŀƴƛŜ ǊŀȊŜƳ Ȋ ǿƴƛƻǎƪƛŜƳ ǘŀƪȍŜ ȊƎƻŘȅ ²ƴƛƻǎƪƻŘŀǿŎȅ ƴŀ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΣ ōťŘŊŎŜ ǎǘǊƻƴŊ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜΣ ƪǘƽǊŜƧ ŘƻǘȅŎȊȅ ǿƴƛƻǎŜƪΦ ¢ŀƪ ǇǊȊygotowane 

ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜǎƱŀŏ ƴŀ ŀŘǊŜǎΥ 

 

Komisja Etyki  

ǇǊȊȅ YƻƴŦŜǊŜƴŎƧƛ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ CƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜ 

uƭΦ 5ƱǳƎƛŜ tƻōǊȊŜȍŜ олΣ ул-ууу DŘŀƵǎƪ 

Tel. 058/ 302 92 05 Faks: 058 302 92 05 

e-mail: etyka@kpf.pl, lub info@kpf.pl 

mailto:info@kpf.pl
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INSTYTUCJE DZIAŁAJĄCE NA RZECZ 

OCHRONY PRAW KONSUMENTA 
 

¦ǊȊŊŘ hŎƘǊƻƴȅ YƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛ ƛ YƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ 
tƭŀŎ tƻǿǎǘŀƵŎƽǿ ²ŀǊǎȊŀǿȅ м 

00 ς 950 Warszawa  

tel. 022/ 556 08 80                                                     e-mail: uokik@uokik.gov.pl 

 

¦ǊȊŊŘ ƴƛŜ ǳŘȊƛŜƭŀ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǇƻǊŀŘ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΣ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ Ƴƻȍƴŀ ƳΦƛƴΦ ȊƴŀƭŜȋŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ȊŀƪŀȊŀƴȅŎƘ ƪƭŀǳȊǳƭŀŎƘ ǳƳƻǿƴȅŎƘ ƻǊŀȊ 

wiele innych, cennych informacji. 

 

 

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych 
Al. Jerozolimskie 44 (dawny budynek Uniwersalu) 

00-024 Warszawa 

tel. (22) 333-73-26 do 28                www.rzu.gov.pl 

 

 

Federacja YƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ 
!ƭΦ {ǘŀƴƽǿ ½ƧŜŘƴƻŎȊƻƴȅŎƘ ро  

04 ς 028 Warszawa  

tel. 022/ 827 11 73           http://www.federacja-konsumentow.org.pl 

 

!ŘǊŜǎȅ ǘŜǊŜƴƻǿȅŎƘ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ŦŜŘŜǊŀŎƧƛ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜΥ 

http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=314 

 

 

mailto:UOKiK@uokik.gov.pl
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=314
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{ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŜ YƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ tƻƭǎƪƛŎƘ 
uƭΦ DƛȊƽǿ с  

01ς249 Warszawa                    

http://www.skp.pl 

.ŜȊǇƱŀtny nr telefonu 0 800 800 008 w dni powszednie od godz. 9.00 do godz. 17.00.                           

 

 

RȊŜŎȊƴƛŎȅ YƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ 
LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ pracy RȊŜŎȊƴƛƪƽǿ YƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 

internetowej: 

http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/rzecznicy/ 

 

 

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej 
uƭΦ [ŜƎƛƻƴƽǿ мнс 

81 ς 472 Gdynia               e-mail: skef@skef.pl ; http://www.skef.pl 

http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/rzecznicy/
mailto:skef@skef.pl
http://www.skef.pl/

