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A02LAdz NBl&12 68aGNLIASYAL dzd RO2T OA

NE&GNLIADE LIRLINF g1 T &ai 2 6weidiBnowkINT | SiRsaNis oGk 2t N&(
YA sk OISRTE 21 FfyST 1 8z8D8z8 0 IFTAMNY, 2RA R T 106 & 2R/TE
LINT 81 OFRdz cnoxm Yfy {5 1 11t83080K G1 ¢

g I NJi122.681howo udzielonych L2 O & ©do &dzaju.

aA Y2 PoBce rgnek nie jest tak zaawansowany i R 2 2 N NI gildykacyjna
d0062Nb&wm¢ roku jdzd 21 DO¥A 3O LINF Oés ¢ Geay 2]
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zaawansowanych technologicznie tzw. call center 6 G St SF2y A OT y@ OK OSyii
1t ASyilsgo

/2 gAt OS2 1T 110FRF2nNO &1dziSOT y216 éAyRell O
281 1 G260 RIT AtHSAOT iy12{l OS2 64 12dR 1T & & (statgstyogfnk dz R O dz3
J238LR2RIFINRGG2 R2Y26S Y2302 dzd 2aild &nNB|dz Hr
LRTA2YAS @12a@2 16 3%ysy20 ynp. 306I8di ostawO UNIBR |-

2RLIZ g A RI prawieNdil@grémCognyny, kts N ¢ GSy aLlRadae 234N
RIE NYRzgl | Ogmmaomied | dzi SOT y21 OA sAYyRe1 I GBD 6 t 2
fAOT @6 yI S1INRAG 68yAls6 FTAYIyaz2em@KK ySii:z2

Warto 6 A tLO YAt G 6> 0SS &a1dzi SOl ylu préwadgeRa jgjl 021 X
profesjonalnie, zgodnie z akceptowanymi zasadami etyki biznesu, f S ®v&interesie
1Fd9RS3I2 3FJ2aLRRINRBRGH arRemMRI&ESFA S BjRst daivia OF 0
al Ol SaAwintfrese @® 20 al S2 Ol t hadDA¢ 25 LRIOISOYV BB XV B S 2
dotkliwa jest | I OWRH 6 S Yy I 2YY A S 2 & drigiej kidriy, dawdt kkromn® S y ®

T F2al OdytrR11S2yaAl G I O K DawdD ha@nniepzR) Quthp jStybdrdzo cenne i

L2 LINF gAl 2112106 0e80Al @

{GNR {djgst, oot 031 1 yl2gAt {1 ainkuTAYIi vas @zORSEI /A C
YALFOlI (S32 T éAlFR2Y21 06 A dzO1 SaldyArolieol ¢ R
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ETAPY WINDYKAC(]I

Dla czytelnego opisania procesu windykacji, odzyskiwanie y' I f S ddye2t 1 BPROS 6y & OK
etapach. Jest to: windykacja 6 & 0 t, LdyAalGt LI2 6 YA S &NR26S 2NI 1
egzekucyjne.

Warto odnotowad ¥ I {1 4= 0SS yI (FoReY 1T LINJ SRadGlgA2yea(
polubowne NBT 6ANT I yAS LINROfSYdz TIHOSEDEOKA S 28 R
T ogANRT LySe 1T 2R1T@alAslyn ylLfSoay2l OAno

Polubowne uregdzf 2 6 YA S &LINI g& T fS3080K 12626ANT I Z
nato,czyy I £ SOy 21T 6 2S54& ¢ ARRND K2R Ay IY LibptAiewWS 32  LJ2
GASNI @O0OASt I 60 prey/ABIARII OQUsAtegoDUINBDBS & 228 £ yND 7

gAYRE1 I Ogayno

Naled & 6 Nk OA 0 pdiadbdbwAeNER | O Ebfawyyw bafdzo R dzd &topnA dz T | £ So @
2R RODDOWSISEIHARLISN] 8OA RVdD VAL, 6/AEN GBAA |
dzy A | yVAALOGFAGRIS 6y 2T OA N ot RT A Bwardid diod RBES (AI{IX2Y/ y
aLolrde T FTROdSYAL

Etap Pierwszy ¢ windykacja g & (i t LJy |

NatymetapiS LR RYA20G 2R1T @aildznoe ylftSdy2163 11 dzo
AAt LINRPOEISYRYd \8A BADMzaIS a ¢l deh OB tiz2 RO fladyy A Y | 2N
g & 2 Bdrzyedyny L2 6 & @ytudijs 2

WAYRelFO2rs 2STtA LINEBI RIODt &20A 8sBBEEREAY I Y
dL12420dz AAIAOINGD { RS | {ddzr f yeOK Y2ofowah2l OA 7T
ROADO PRI BBY¥At (R0 02088y &) T OF G 6ASYA SterdsieINI g&
LINI SR & AwiedzycigldNIWVE 1 f A ROdOYyA] oO0tRIAS YALD (S53;
GOl aySe Ayrldalitege adaqhkNIo aiat 2171 ymwaaleoOA
2832 AYASYAdz FANNVND gAyRe]l Oegayno

230t LYl gAyRe I O2lRUU(266HY I (i ZRIRBFAD2¥20 8
YL T 6Nk OAG ait R2e BAENSEO3 S2 1 NB & dzN2 MGG & =
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tTOA26S 6AGNI&8YFYAS yItAOhlyAl 21
AAL  afib aldidlY] MO TN TY#AASB] ROAD YAl 1 6N
YI a1 y&so yI LRiedesyn 2RLIZ2SASE

NI G U@l ©d
pewnol 32 RT A
Gey sAatlal

(p))

b I Gey SOl LAS s ASNI @OASt LINF 0 dz2 S LINJ SRS

T 1t£83021 OAFOK 6 &Ll OASsE &032&adz2enO iSOl yAl
12yidF1Gdz2n0 airt (DONEB2YAS] RS TatakRaidedaBAoiinr $ Yi ;
listownie, telefonicznie - g A SN @ OA St o6t RT A S0 BLI2\RISEBAYRRIGH & Jadiy
poprzez swoich przedstawicieli terenowych.

LyYyyeyY yIN tR208&3 8N a888t R2 TY2ie626l YAl
VIt S0y 2umieiczen@ B A NY I O2A 2 Yy A SWBiBadhSrfoyhdacy LIOI Gy
Gospodarczej (BIG) lub Biurze Informacji Kredytowej (BIK), przy czym w BIK-u informacje

Y23anN 1T 1FYASAT O A0 &2LSsRERIAASE f &iad |G Metyowe.

t YAt GFEO yIFt Soe -dili]yolSeiRkazaatR NaxtyIkd dnierdetelnyth Y

LIOF Gy A1l OKZ obligato§jnie NH AAlaes I yI  2S5aiG LRl edesyl
2020 A &R aOaawrldd 2580 LRI dzx KAIAIRINRII2 02 &
w BlG-ach VI G2YAl ad 1 IAWsacyeablynvte AFF2NXY I 028 2 &L
gASNI e 2l pAileGN I AYyTF2NXIO2F Y20S T2adGko 11 LJ
1isNB2 R2Ged0T esx LINI STANI SIRaRki &®2 NOt 1 G5 NEB

LYF2NXI02S 2 LIOFGy2T OAF OK L3 RYWRGHs|d 0RRa L2 R
LINI SRaAATt 6 A Z2N2IBA NI yAl OK2 SIRRWHAIIY SYHEB8I2NA S L
GeYASYA2yS 6 NI 1 dzad® m ! adGl 68z2z dzR2adt
2003 r. Nr 50, poz. 424), YOAY ® oFyl1AZX FANNXE €SFaAay3az2sS
ubezpieczyciele, operatorzy telekomunikacyjniz & LJs OWIaA Bt WS eA YA Sal 11
Aby wierzyciel Y5 HdRonadwpisu, Y dz& T N T 2aGF 6 aLISOyA2yS (NI e

1. g2az2121 06 yRKEI §86 3 RN AwbbRtkdedubaita ly AS Y20S 06896
yAdahhnykoz

2. bezskutecznie dzLJO & of ajthdiej dwa LIS &biresy rozliczeniowe,

3. dzZLJoeynNno 02 ylraYyAaAS2 YASAANO 2R 62a0F YAl
YI T RNB& ROADOYA]lFHTI saSNEEYOSIR22EGENDEGSY
przekazania informacji do wybranego Biura Informacji Gospodarcze;j.

Taki wpis s] dzli1 dz2S a0 62NJ SyASY y33ldi2o@UNGUZRYA & G2 N
RO YAt PDaNILYyAS yzofeddk O2oxsRNyRB2 L2332 NEK
dzl @ a1 YAl R2O0NBEOK 4 NMOdsog/ A R2 Y2ZOK R2OKABHEL
wierzyciela aktualizacji danych zawarty w BIG-u lub BIK-dzZ | L2 &Lk OAS yIf

A OK ¢ @ {zBild IffoBndcli Gospodarczej.

WprzyldF R1dz 6AyRe 1 02A ylLtSdy21 O0A geyAillande oK
g 1G5 NBOK LINJI SgARTALY2 &aLIOFGt T FROADSYAl 4
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@@FE1AOK 211 Yyl LINJ&]10OIFR dzyz2g¢ée 2 1 6Al
np.energiiSt ST UNRBOT ySax 3IrTdzvo Y20S R22I1 6

{1dzi 1A 6@8LRGASRI SYAl dzY24eaBUONDSY RI I BINT &R t F
OFvsS2 adzvye 1 IpBAdWYySy AyFIda {ILIAGG Iy | 2L 1T yAS2 ¢
umowy przez wierzycA St X LJ2 dzZLINI SRYAY &LISOYASYAdz g&Y
1tASYyGr R2 dzNB3dz 2¢6FyAl 1T1fS3021 OAx 3IRe
LINI @ LJr R1dz dz¥s g 2 1 6AF ROT SYyAS dza0dAI gL FAC
T 6A1F ROT SyAl dzaodza LINJ ST dzavodzaA2RI 60t &

Nawell y I GeyY SGFLAS gAyRellIO2A Y20ftAsS 2Sal
TFalRFOK LRftdzo2syeOKad ¢NJ Sot¢laiSRYEZOT i VA Sie
towarzyszy uporczywy brak kontaktu ze strony konsumenta ¢ (02 LINJ SR&AATL 0 A
podejmuje decyzje i zdecydowanie trudniej jest dzl @ a1 I & R2 0 NB g I NHdzy
t NJ SRAAtT0A2NDlI Y20S yI LINIJe{oOoFR TFONDRIG VI
dzl I £t SOYAOG &ag22S AyAroacridege LIR2SRylFrsgOl S 2R ¢
“BRIENI F2n ait &8doy OBSIo8a Az WDKK AadyArASyirs
Oie GS® GHASNRIAZ S R20K2RiI2yS NRa&al OT Sy
2026ANT 1ASY LRRYA2(dz tLIRBaiiRI DOKTI2RT ¥y Re 11

a0l gAlyeOK TIFNIdzisgd WSB&AE 2} 5 NKSHESIEWIABEDS
oczywiste 2 S & gaiGNI eyl yaAs LINEP OSadz 2RI ealiAsgly
dzl A&l RyA2yS32 1T I NJldzidz LINI SRI gy A SneAjéstt L2 RY

I 2 0 2 ¢ ApRdpikagiidrawa do zaprzestania prowadzenia jakichkolwiek czyny 2 T OA &
zakresie odl @ &1 I YA I G F 1 A Brda windylGdyjhap wieycigl,2ilF QA S (1 6 @
glhs NyteR £ Y20S (1 2yGl 1 G26R& A BA t n2RoSSR (oozpay S 1A 150y
egzekwowane LINI SR WAIREBSY da At (2 2SRy {1 1T &bl @1 ASY:
LINI SRF6yASYAl 6 2RLI2GASRYAY Y2YSYyOAS A &anRr
DoOOK2 RT NO & LJOI (& widrdyciefA S€ dzy/ | F SOY 2 1 Gaayeie | | O& 2
ge 1l 6 aAf RREOLAPOIBRIMNZ LRLINI ST 23INIF yAOl Sy
czyc t T OA26N NBRAY IO24 | ol yFARIBI®I S/ AN @ 2 0SyAS
YAFINY Y20ftA621 OAX AYRE@GARdzZtYyS LRRS21 OAS:
LINSYSRelGl 62an dzyAll &aLlolraeszr 2RYASYYAS GF{1AS
nawetnAS YA O T 6Al R2Y21T OA 2S32 AaldyASyAl X OK?2
wierzyciela.
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FtapDrugiclLJl2 Gt LI2 g yAS anNR2g4S

BT EA 6ST g yAISAR2 T QAN WOANYPAR O 8dzLIRINDT @ 6 A S dzy A
GASNI eOASESY tdzo TAMNMI AN ABNRIEO&AWBN A LING BEA ¢
aNR2¢S32

2 ASNJ e

ASt Y20S ai2Nleadlrs T LRaldGtLRsFYAL ¢
20dz LR ai
[
|.

t LR oHYAISOKZ A $IIT SGA 2 T LIOFGt @ 2 LIN
LIO+ LINI ST &NRIZ ROJDDYAHSYWNIS REGINT dz8 3 R A
1rT268Y fdzo aLINI SOAgdz ¢ LRAGE LIRS YAdz dzLk2

I &

@ ax QO

o<

Te8 TFrHagilrNdl Yyt O 02T OAx O1T & ¢ OItT OA
ONRIFEYAdz LIR2T gdzd 2 NI T AS [1dNlF @&ARRO 26689 21 AT 12a INEN.
GsNB2a 12N AS NRTLIGNI 2yFe Lad2dGy ! Nk 0 Y.
LRaGt LR2gryAl LRfS3IF yI Géyz Ad 6 NITAS
YElFT 268YZ (2 ROz Y A4 widsG NaPomigst wOllJ2 560 t du&a \y2 1 C
dzLR2 YAYlF 60T @Y &ALINI SOAg LRT ¢ ¥SAIRZOLINIISOAREP 2 Y

—~ O

WSRyeyYy T 1T Wy\Ws2hiliS 61 2801 & LINR 8 A SeehdgdgeA 1 |
LRadt LR gl yAL ANR2$S32 2 Saszizenial WNIvygeidku LINT SR
uzasadnionego podniesienia tego zarzdzii dz a DR 2RRIFf A LR ésRI (62 67
t I YAtGFEO 2SRyIF]l ylIfSoes 0SS a1dziSOl yeh LR RY A
YAS 2Ty Ol I 0SS 6ASNI edSty2106 LN $a6yRE AAC
g 12026AN1FYyAS PEI @S (ROID yRIl Yy IYRIDIS (BE RSDNP
dzOK & f A &go zaspokojeraR 2 S

2 IINJ e L} Rldz dzOKeftFyAl &At 2R aLOFGe 6ASNI e
T I Nb 6B/GjakdwBIKO ¢ LINJ & LI R{ dz5 @® yq %S Al Hivhw 2111
LJ2 2| & AofdblerfiyAptzy T | GANE2t S22y S32 LN SdA HTEHBED | |
0t RTAS yI yAY OANd&@UI yASdzNBAIdHIR GBS AR A S NEI2E
Yyt Soy21 OAT MBI (¥BFeé o6LI0&s yI odR&igl yAS K
osoby.t NJ SRS galeaid|iAyY 2SRyl 12026ANTFYyAS R2
Y2NY 648l 008 0Al aLRosSOlyS3azs o081 41 3ftRdz vy
znajomych, czy profesjonalnych instytucji finansowych.

2 ASNJ @OASEt Y20S NESVYINBOGE Fdzwylld Rpl QRT YA SRE
egzekucyjny. | Y20t AgAL 2y dzNHzZOK2YASYyAS afeoal S3az L
Y20S 111220186 airt 283N 1dxC2M 41 20Yy22NYAOT R @
21T 6AFROT SYyAl 2 LRRRIEyAdz aAKI ST BYADEA| I2SE b
1dsNB2 ROUOdADYA]|l LERRRI2S &aiat S371S1dzO2Ar 2NI1

GASNI @OASt Y20S geadlogAo Geddzo S$371T S dz0eaye
Geddz0dz S31T S1dz0ea2ayS32 2854l dzLINI BRFAI ROIFSWRA L |
L2 RRIFyAdz aAt S37S1dz02Asx (idsNn (1tASyid 1Tgec
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zawieraniaz nimumowy. { PR LJ2 2GNJ @Yl yAdz (& Gdz0dz $31 §1 dz
32 ¢ OT1F&aAS yAS ROdoal ey yAd (NI @& RVRIZ yI
YAS1I 2Nl eaidySe aenicddRBYMSS JRENS OX@dkdzdedyth R2  al
L2 6sRIG6SY LINI SOAgS3aT Sl dzbecyeys ¢ (iUsNEBY Y
Ge8mdS1 dzbeayS32 ¢ OF0v21 OA fdzo OTtDPOAE®NRI
T1 0I5t A LR&GI y26ASYAS 2 yIREFYAdz 1€ dzl dzf A
GAGNI @Ydzen saegoIR2a Tt FFRRY Al S3T S dzOeayS3azo

Etap Trzecic LJ2 & O t LI2gdekugyies

Po otrzymaniu orzeczenia & N Radaz z G & (i dzy®nawczym, sprawa na wniosek
wierzycielaY 2 0 S dio NgzeKuajickomorniczej. Jest to jednak dla wierzyciela smutna
12yAS0OTy2106x ge12Nl eadtesl yl 65601 ax 3JIRe
porozumienia.

521LJzal O1 SyAS LINI ST ROddYyA]lF R2 GS32 {NRB]dz
2Sa idlaieBodl N5k ROSY R2RI(G12680Kx Oitaiz o ftRY
i

ANR268O0OKLIBHtyS SELp @&t iz @&l yAI 12Y2NYAO 2 ¢

(=
S13
W tym miejscu VIt S8 T 6 NB/OA O NbddINBXE ddfavnieniami
LIN & a Ond4drdoéniRo®id windykatorowi® / Tt ad2 0626ASY 1T RIFENJ I
2ZRNB3OYAlI (80K RBERPKASRRYHNzB GGG 2 {1 2Y2NYALL
(Dz.U. z 1997 r. Nr 133, poz. 882), komornik jest funkcjonariuszem publicznym,

RT Al OFa2anoey LINJ.&vykénljeRWoiSS ONIR3/3/y2d ORE NdI S QI2FRA G |
ANR2620KI YI OK LINJ 2a0dz3dz2nNn0e OK Ydz dzLINI gy A SZ
gal St 1AS8S32 vYlIanildz RODOYALlFZ T geanilAasy
LRAGE LR g yAEl OedAt FSHRIDSRYA 2 G SY 0 FrBdebf | dzO2 A
NHzO K 2,¥%&akd@rechaniczne, wynagrodzenie 1 | LJMdhuddk bankowy, prawo

R2 f21Ffdz alLls ORI AStOI S325 yASNHZOK2Y2T1 OAX
YI2ni126S® ! LINFSgyASYAl {1 2Y2NYAll RE2D Y20
mieszkanA I £ dzo6 FANKX I LINI Sal dA FyAl LRYASal O Sz=z
ROADOYALFIOK ¢ Ayateddzelr oKz (10dsNB Y23In Lk:
efektywnego prowadzenia egzekucji.

N O

2 Ay Re 1 I G 2yNJ 2309 #@rabo®HliBie firmy windykacyjnej i prowadzone przez

YyAS32 RIAFOFYALF 23NIyAOT I 2N aAtprav&ReayAS R?2
yS3z202 O02A GAYALMNNNASE yAALDIO | Ritddzd yhikurekulovanial 2 y & S| ¢
I I ROdzhSE XAy S NJ SOYReqA ARIND & G | NP dzoayait] I LING 2S
dobrowolnej & LIOI G & ¢ A SNl 07 SAWEAIyONRBHES 6 R2 R2Ydz RO
08T 2832 T 32Ré&X yAS Y20S 2RO0ASNI S LINJI SRYAZ
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12NJ &40+ 2N.Gonddto daiNaga® WE@RAtdz dz2 | 6 YA SY Al griaNIi 21 OA
RUOdOYdzAd k =6 & | lielujawhiBnie th&chafhltet dobrowolny.2 A Y R& 1 I 42 NJ Y20
2SRyI1 LINI S2Y2461 6 LINI SRYA2G& o6t RNOS 40 ay2I
Ol RS1T2RSNE (StSgArileayS gelLl2doelOl2yS R2 dzmeé

Warto jednak p2 RT NBT 6386yl 6SG 3IR& &LINT grie mis2t®] & &AL
2Tyl &1 13FS1TO0AS ST 2AAOAT 2 Y2 NY A DI $§2@0lad v |
LR AGEt LR g FaB82VIINTASTS S aNBT dzt & D Roz2a® oI TAISYSA 2 S a i
zawarcieugody LINJ S8&Y ®@NWSaid G2 NRIT SANT I yAS ,@NJeady
Rt ROdzYA]l!l @

W przypadku zawarcia takiej ugody obie strony L2 Y2 a1 Ny A 0 & 1S 5\00DIyiRg
I I unika nieprzyjemnej A 61 3 t Ry A @a sidb2 &gbekudi foyh&r@czej, IR & O
decyducS &At Yyl R20NRg2fyn &LOFGt T RUOOSYALl
aleoal S32 2RTeallyAl &agz22S2 ylLtSoyz2l OAo®
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NIERZETELNE PRAKTYKI RYNKOWE

Z YASEAT O 2 o8\ sniiRteliyad EBI) {681 yAS adGly26r {Fat
. t RT ApSdlegal@kresowej, O& 1 £ A OT yS2 & SNE T Ajgknapa@deis] G I
1 4 dzlstRAR2 ToNUSRT &

Opis tych praktykmao @6 1 2SRy S2 aiGdNRByeé yINItRIASY R2

FANYE gAyRell OeaySez Ol & ( Séenypréf@jondlizmtINI Odz2 n
GASNI @OASELIY {GsNB alyY R212ydzeS gAyRell O2Ad

Z drugiej strony opisanie & 1 OT S ArsefdeRelbiydh praktyk Y I dzOF G 6A 6 60O 1
NBI 1 02t Yy I & ladviddykacji. VAN BIaRTOSYYA LINR FSaz22y Il f yAS
dAt 20KNRYDND Lidsahymkényidetedns ¢ & 6§ Ri2 i & Gdgd)jekia

YSGi2R& A 1 I &lniRrieteldeA YR+ O2A an

5T ARIA2Y I yS2 2 OSRZeWSDNIKA DdzdiddXAFEEYA StNE 2 0)FF y I 6 A
13028388 LINJELI R{A R2 dADNIT Qs ge QK PR ¥ o diHd O
organizacji saY 2 NI NR.2 3 &L05Ks v 2 ILEB RIS 20xe) stosowne kroki dla

geSEAYAY246F YAl GF{AOK TLEOK2gFZ 1T LINF1d&1A =

bl tSdoe 2SRyl]l LIYAtGroeTE 08S 6 ail Olb8dHxst yAS
konkretnej sprawy Y2 0 S I RIMJe & (| [a8dtv§czajne oda G NLIA SY A S 2 F
T LINBT Syili2sl yeddKb [ LRLBUWRESIZD HTREBERY A1 ASY Y20yl
2SReyAS ¢ azoz2itx Ol & yOrSRI AG2+t R2121T H2IRRA y &
dzl yIFy2 11 LINF.{Gelt yASNISGStynDn
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Komunik2 6+ yAS &At 1T ROMDYA]AS

ORANXI 1 2YdzyAll O2AaA 1 12yadzySyi

rzeczowa i precyzyjna.

t NJ @81 0OFR& yASNI SGStyeoOK LINI {Ge

t NI Sae 0l yAS fdzo doldalYy Ada (R 1ddenDeiCKs v |
Ol eyy2T OA LINJ ST anRz Oleée 2F 1Al2fad S]] dzNJ
Rt GeOK AyaieddzO2iz MIOI | d & &I f B dziNd SNb/d
Y23n0eOK adaASNRsl o veéelz2yeslyrsS Oleéeyy21 07
LI ZaGo206e OK®

t SRalGléeAlryAS yASLINI g6RIAse0OK RIyaOK R2
21 NBEOK20D®QI NI 1GSNE 6AStE127T06 A aidl ddza LINY

t NEgl RI SYAS NRIYség 6 &LRaso |l YRSdyINT e
zachowania tajemnicy i LJ2 4 2 Rdz2 D O & osdbdrh #rzgcimSinfoknfcji o
12026ANDT FYyAlFOK 2N}YT RIyeOK 2a20626e& 0K ROdz
Prowadzenierol Y5 6 1 ROdADOYA]1ASY 06ST LINJnSvta Gl 6A Sy
bez wezwania, ARSY G&@FA{F G2NF = dzLI2 6 DY ASY AL R2

LINI SRaAt0A2NRiGGH2 HAYyRellFOeayS ylI LRRail
udzielonych jej przez kontrahenta.

Okazywanieprl ST gAYy Re 102N} LISOy2Y20yA0is 6851
jego dzY2 0246 YAl T yLI® R2 LRRLA&E&SI YAl 1T RO
RO YA126A R2 LIRRLAA&dz dd yIyAl ROdz3dzZ 2 R«
wezwaZR2 1 | LIOF G & Al LI

bl Rdzd eBO Y EEA GBS OKYAOT yS323 LINI 6yAOl §32 yLI

t NEgl RI SYyAS NRIYsg GStSTF2yA0iyedOK g Ol 3
20Sye Y23aNn o6e&06 LkRgal SOKYAS dzZyltyS 11 dzC
L2éal SRYAS LINJI SR 32RT AYDND preyYadkm braku L2 32
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Y20t A62T OA yI6ADT FYyAl 12yidFt1Gdz T ROdDYyA].
G6StSF2y A0l yS Y23anN 06&6 LINRslIRI2yS 6 LRI 24
080 LINISLINBgIFRIFYS LINI SR 32RTAYND ydnn f dz

8. h AfS 212¢é\IOITTY(&é@AVIYA(§Sf2é)§ FVQT)\I'UI')/AQ RO
yl-éADTI-yAS zYIéEégfé’flE[-l)ﬁ)dzé )\dzd\IIEElft’Iv?)/AI-Y)\SZ g YA
F?Udzbyi\ll- 2 NRET Y26t f dzo LX I y2al yD gAl it
miejscu.
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IIl. Wprowadzenieg 0 ONR

Przekazywanie rzetelnej informacji co do swego umocowania
albo sytuacji prawnej.
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31. Brak odpowiedzi pisemnej lub informacji zwrotnej podczas telefonicznej lub
0ST L1221 NBRYAS2 NEnbjage®S NI tR 0@z 8/ LANIABSKYE & LIO | (
ratach.

3. t20ASNIYAS 2R ROdDOYAllFZ 06ST (Geiddz0dz LINI ¢
0 NRI LINI SLIAasg LINF gl =X 162G GeddzoSYy 2LI0F
windykacyjnymi.
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37. t NJ S 6 tb& (r&IBeBo uzasadnienia, prowadzenie procesu rozpatrywania
NEBltFYlIO2A syASarzyeOK LINI ST ROdDOYyALlI = ¥
od dnia ich wniesienia lub wy]l NI OT I 2 R2@in praed@dzidny stosownymi
przepisami prawa.
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PODSTAWOWE POJECIA

Profesjonalna windykacja
PPRS2Y261 yAS LINI ST 6ASNI eOAStl T 32RyeldOK 1 LI
T YASNI | addékivy® R/ +.f Sdoy 21 OA
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Windykator

Osoba g &1 2ydBNdyy21 OA gAyRe1FOea2aysS 1 dzL2 6 | ©
windykacyjnego lub wierzycielaZ Y | LR RaGlIEsAS ©noindsSe en i
dzy2ge 2 LINI Ot fdzo ylI LRRaildlIgAS AyyS3az aidz2ad

2 ASNI eiiSty2156
UpNI 6y ASYAS LINJ 2a0daAdz2nN0S GASNI e OAdehi2 6A R2
21INBI ft2ySaAxaLBAEHERORB YA Hz

Wierzyciel

Podmiot, to jest osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna

YASOt RNOIF 2a206N LINI gy DR2({ e NB2 Wikadaid | LINJ &
ONRI S ALISOYASYALl 21 NXdpodnists RD dAogsA (VR QIISYNE I 2 F
goal2adzyS1 12026ANT I yA26ed
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WASNI @80ASt 4605 Nye@

Podmiot, to jest osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna
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Podmiot, to jest osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna
YASOot RNDOF 2&20N LINI gynNI | G5 NBi22 adZ2alddbil | yLINI &
ALISOYASYAL 21 NBTt2yS32 1 6adpRQibtSYy Al 6 &LIOF G @&

StatusLINI gy & ROdz3dz
Y F2NYEFO28 2 aeddz O2A LN} syS2 sASNI edasStyz271 O
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WASNI @iSty210 2 mm)EoloANdcz3Zli SNT i SyykorrdkNNLT /&8 A dze S
NR&al Ol SyaABawrailand LINI SR anRSYdzDk &Nf daii AN S
2832 T lLaLkRr122S8SyAl Lk dzZ3vesNdSe jisdaywdyadr LINT SR

wygasa lecz nadal istnieje jako zob2 6 A DT I YA S 1 \ils iptdiNdo £1y2S500 | ©
R20NR g2 yeprdezla2d @ ORIyl | yS32 0
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SKEADANIE WNIOSKOW W
SPRAWIE STOSOWANYCH PRAKTYK

2 LINJ @LJ R1dz 6NnGLIX A6 28 AOSANT G GeA SLUND SR R Goer 2ONEUIA
etycznie, lub w przypadku przekonania o stosowaniu nierzetelnych praktyk, opisanych w

PRZEWODNIKUZ Y20yl |1 302aA 0 oKohigiBrykibrzy@PFr.G S2 & LINT & A ¢
%302a1 SYAS LRoAYY2 yI &l N LubdklekironidzijNMhibsek LIA & SY'y
L2 6AYASY TF6ASNI 21 OAYX 1 e 1 26INBOR| R2ADD2 R2
Y20t A621 OA 6allT+FyAS 2as506x (10sNB T RFEYASY

12LAS Ol UjFRumkdadi AkbrdpondésicjiR 2 i & Gprddpd S 2

I a1 dzd- SOy SLIANT SLUNR Y2 YRAT &8¢
2Said LINI SaolryAsS N1 SY 1 gyArzalASy aGrioesS 113
LINI SRAAt 0A2NRGG2T ot RNO AGNRBYDND LRalGtLRsl
LRAGE LR S YAl LINIISIREASDAPHNR KB E BAgadDhed FYA 2.
i1 30v2ail1 SyAS ylLtSvoe LINJSaols ylI | RNBay

st2Gyey StSYSyuSvys Rt
[

Komisja Etyki
LINJ @8 Y2y FSNByO2A t NJ SRaAtoA2NREI
uf @ 50dz3AS tyyyNIDRIZFaqnz yn
Tel. 058/ 302 92 05 Faks: 058 302 92 05

e-mail: etyka@kpf.pl, lub info@kpf.pl
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INSTYTUCJE DZIALAJACE NA RZECZ
OCHRONY PRAW KONSUMENTA

' NI DR hOKNRye& Y2ylda2NByO2A A
tftl O t26aidl 2056 2 NATlg& ™

00 ¢ 950 Warszawa
tel. 022/ 556 08 80 e-mail: uokik@uokik.gov.pl
| NI DR 3/7\3 dzRT A St | )\)/Iv?ééi\lv?dzl-f)/éC)K LJ2 NJ R Yy I

AYiSNYySiz2sS2 Y20yl YoAyod TylFrtS16 AyF2N¥IO2
wiele innych, cennych informacji.

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 44 (dawny budynek Uniwersalu)
00-024 Warszawa
tel. (22) 333-73-26 do 28 WWW.rzu.gov.pl

FederacjaY 2 Yy A dzY Sy (i s ¢
lftd {(lysgs %eSRyz2012ye0OK po
04 ¢ 028 Warszawa
tel. 022/ 827 1173 http://www.federacja-konsumentow.org.pl

l RNBae (SNBy245e80K 2RRIAIUs56 FSRSNI O2A (2Yya
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=314
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(G261 NJ 2al SyAaS vYa2yadzSyis g
uf ® DATsE cC
01¢249 Warszawa
http://www.skp.pl

S 1 thy@rtelefonu 0 800 800 008 w dni powszednie od godz. 9.00 do godz. 17.00.

N

c

59
LY F2N)I O2 SpracR RIGSRAIT yMASE &dzy SyrivsagS a1l Ol 2 n yi
internetowej:

R SOT yAOe Y2yadzaySyiss
y

w»
Qx

http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona konsumentow/rzecznicy/

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej
uf @ [ STIA2Y5H6 MHC
81 ¢ 472 Gdynia e-mail: skef@skef.pl ; http://www.skef.pl
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