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Konferencja Przedsiębiorstw Finansowych – Związek Pracodawców powstała 27 października 1999 roku i obecnie 

kilkadziesiąt kluczowych przedsiębiorstw z rynku Consumer Finance w Polsce (banki, doradcy i pośrednicy finansowi, 

przedsiębiorstwa pożyczkowe, przedsiębiorstwa zarządzania informacją gospodarczą i zarządzające 

wierzytelnościami oraz przedsiębiorstwa z branży ubezpieczeniowej). Konferencja Przedsiębiorstw Finansowych w 

Polsce jako pierwsza organizacja pracodawców spośród nowych krajów członkowskich Unii Europejskiej podjęła 

decyzję o przystąpieniu do EUROFINAS - federacji związków przedsiębiorstw finansowych (European Federation of 

Finance House Associations), zrzeszającą osiemnadie organizacji z krajów europejskich, reprezentujących ponad 

1200 instytucji finansowych. W dorobku badawczym KPF jest już kilkadziesiąt raportów, ekspertyz, analiz z obszaru 

rynku consumer finance, zadłużenia, nadmiernego zadłużenia, portfela należności polskich przedsiębiorstw, 

upadłości przedsiębiorstw, rynku produktów finansowych dla gospodarstw domowych. Z raportów KPF korzysta 

szerokie grono odbiorów, w tym przedsiębiorców i innych interesariuszy rynku finansowego w Polsce, także 

udostępniane były w trakcie procedowania regulacji europejskich. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KONTAKT W SPRAWIE UDOSTĘPANIA RAPORTU 

Alicja Wesołowska 

Mail: awesolowska@kpf.pl 

Tel: 510 049 166 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Konferencja Przedsiębiorstw Finansowych w Polsce – Związek Pracodawców 
Ul. Długie Pobrzeże 30 
80 – 888 Gdaosk 
info@kpf.pl 
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Badanie Portfel należności polskich przedsiębiorstw 
zainaugurowane zostało w pierwszym kwartale 2009 
roku. To wspólny projekt Konferencji Przedsiębiorstw 
Finansowych w Polsce i Krajowego Rejestru Długów 
Biura Informacji Gospodarczej SA, mający na celu 
bieżące monitorowanie portfela należności w 
polskich przedsiębiorstwach (bezpośrednio), a także 
obsługi zobowiązao przez polskie przedsiębiorstwa 
(pośrednio). Badanie prowadzone jest w oparciu o 
kwestionariusz ankietowy specjalnie przygotowany 
na potrzeby tego projektu i umożliwiający cykliczne 
porównania sytuacji między okresami w 
następujących obszarach: 
• oceny i prognozy sytuacji finansowej 

przedsiębiorstw w Polsce, 
• oceny i prognozy portfela należności w 

polskich firmach, 
• identyfikacji skali problemu nieterminowej 

obsługi zobowiązao w przedsiębiorstwach w Polsce, 
• określenia struktury terminowej 

przeterminowanych należności polskich 
przedsiębiorstw, 
• identyfikacji barier wynikłych z 

nieterminowej obsługi zobowiązao, 

• określenia kosztów ponoszonych przez 
przedsiębiorstwa na skutek występowania zatorów 
płatniczych.  

  
W długim horyzoncie prowadzone badanie 

umożliwi analizę tendencji, co pozwoli dodatkowo na 
prognozowanie prawdopodobnych zmian w zakresie 
obsługi zobowiązao.   
Raport z badania Portfel należności polskich 

przedsiębiorstw zawiera opis: 
• ogólnej sytuacji gospodarczej od strony 

popytu i podaży,  
• czynników makroekonomicznych 

wpływających na sytuację finansową 
przedsiębiorstw, 
• pytao z kwestionariusza ankietowego wraz z 

analizą w przekrojach regionalnych, przekrojach ze 
względu na wielkośd zatrudnienia oraz przekrojach ze 
względu na branżę, 
• metodyki prowadzonego badania wraz ze 

wzorem kwestionariusza ankietowego.    
 
 
 

 

OPCJE UDOSTĘPNIANIA RAPORTU 
 
 

Raporty z badania Portfel należności polskich przedsiębiorstw publikowane są regularnie co kwartał od kooca 2006 

roku. Są dostępne w wersji papierowej oraz elektronicznej (zabezpieczony przed drukowaniem plik .pdf). 

 

Lp. WYSZCZEGÓLNIENIE KWOTA 

1. Aktualny raport w wersji papierowej 4.500 PLN 

2. Aktualny raport w wersji papierowej i elektronicznej 5.000 PLN 

3. Aktualny raport w wersji papierowej przy zamówieniu 2 kolejnych raportów 3.500 PLN 

4. Aktualny raport w wersji papierowej i elektronicznej przy zamówieniu 4 raportów 4.000 PLN 

5. Aktualny raport w wersji papierowej przy zamówieniu 4 kolejnych raportów 2.500 PLN 

6. Aktualny raport w wersji papierowej i elektronicznej przy zamówieniu 4 kolejnych raportów 3.500 PLN  

7. Aktualny raport w wersji papierowej przy zamówieniu 8 kolejnych raportów 2.000 PLN 

8. Aktualny raport w wersji papierowej i elektronicznej przy zamówieniu 8 kolejnych raportów 2.500 PLN 

9. Historyczny raport w wersji papierowej   500 PLN 

10. Historyczny raport w wersji papierowej i elektronicznej   600 PLN 

 
Uwaga: wpływy uzyskane z udostępniania raportu w całości są przeznaczane na utrzymanie i rozwój   

badao, w ten sposób każde zamówienie udostępniania raportu ma również szlachetny cel 
wspierania nauki polskiej. 
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WZÓR KWESTIONARIUSZA 
 

1. Jak ocenia Pan/Pani zmianę sytuacji finansowej Paostwa przedsiębiorstwa w 
ciągu ostatnich trzech miesięcy? 

a. Poprawiła się. 
b. Bez zmian. 
c. Pogorszyła się. 

 
2. Jak zmieni się sytuacja finansowa Paostwa przedsiębiorstwa w nadchodzących 
trzech miesiącach? 

a. Poprawi się. 
b. Pozostanie bez zmian. 
c. Pogorszy się. 

 
 

3. Czy w Paostwa przedsiębiorstwie występują problemy z wyegzekwowaniem 
należności od klientów, kontrahentów? 

a. Tak, i problem ten narasta (przejdź do pytania 4).  
b. Tak, ale problem utrzymuje się na stałym poziomie (przejdź do pytania 4). 
c. Tak, ale skala tego problemu się zmniejsza (przejdź do pytania 4).  
d. Nie, taki problem u mnie nie występuje (przejdź do pytania 9). 

 
4. Nieuregulowane w terminie należności wynoszą ok. …. % wszystkich należności. 

 
5. Jak w Paostwa przedsiębiorstwie kształtuje się podział należności 
przeterminowanych, a więc takich, z których wyegzekwowaniem występują u 
Paostwa problemy (uwaga: suma odpowiedzi na podpunkty a, b i c powinna 
wynieśd 100%)? 

a. Okres zaległości wynosi  do 3 miesięcy: ……%. 
b. Okres zaległości wynosi  powyżej 3 do 6 miesięcy: …….%. 
c. Okres zaległości wynosi  powyżej 6 do 12 miesięcy: …….%. 
d. Okres zaległości wynosi  powyżej 12 miesięcy: ……..%.  

 
6. Udział należności pochodzących od osób fizycznych i prawnych w portfelu 
niespłaconych należności w Paostwa firmie wynosi (uwaga: suma odpowiedzi na 
podpunkty a i b powinna wynieśd 100%): 

a. Osoby fizyczne:   …..%  
b. Osoby prawne:   ……%  

 
7. Czy niespłacone zobowiązania są dla Paostwa przedsiębiorstwa barierą w 
prowadzeniu działalności gospodarczej (można wybrad więcej niż jeden 
wariant)? 

a. Nie. 
b. Tak, gdyż musimy ograniczad inwestycje. 
c. Tak, gdyż musimy ograniczad zatrudnienie i/lub redukowad fundusz 
wynagrodzeo. 

d. Tak, gdyż mamy problemy z wprowadzaniem nowych produktów na rynek.  
e. Tak, gdyż musimy podnosid ceny produkowanych przez nas wyrobów i/lub 
dostarczanych usług. 

f. Tak, gdyż pogarsza to wizerunek firmy, co skutkuje gorszymi warunkami 
finansowymi dostaw od kontrahentów. 



3 | S t r o n a  

 

 

OFERTA UDOSTĘPNIANIA RAPORTU „PORTFEL NALEŻNOŚCI” 

 

g.  Tak, gdyż: 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8. W Paostwa opinii, jaki odsetek kosztów (w przybliżeniu) w Paostwa firmie 
stanowią koszty związane z nieregularną obsługą zobowiązao lub jej brakiem? 
W ramach tych kosztów proszę uwzględnid: straty związane z utratą 
przychodów, koszty monitoringu i windykacji należności, koszty polityki 
prewencyjnej. 

a. 0%, 
b. 1%,  
c. 2%,  
d. 3%,  
e. 4%,  
f. 5% - 9% ,  
g. 10% - 14%,  
h. 15% - 19%,  
i. 20% - 29%,  
j. 30% - 49%,  
k. 50% i więcej. 

 
9. Jak w Paostwa opinii w nadchodzącym kwartale będą się kształtowały problemy 
z wyegzekwowaniem należności od klientów, kontrahentów? 

a. Wystąpią w większej skali niż do tej pory.  
b. Wystąpią w takiej samej skali jak do tej pory. 
c. Wystąpią, ale w skali mniejszej niż do tej pory. 
d. Nie będą występowad. 
e. Nie wiem. 

 

Pytania metryczkowe  
1. W jakim regionie Polski znajduje się Paostwa przedsiębiorstwo? 
a. Centralny (woj. mazowieckie, łódzkie). 
b. Południowy (woj. małopolskie, śląskie). 
c. Wschodni (woj. lubelskie, podkarpackie, świętokrzyskie, podlaskie). 
d. Północno-zachodni (woj. wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie). 
e. Południowo-zachodni (woj. dolnośląskie, opolskie). 
f. Północny (woj. pomorskie, kujawsko-pomorskie, warmiosko-mazurskie). 

 
2. Zatrudnienie w przedsiębiorstwie wynosi: 
a. do 49 osób, 
b. 50 – 249 osób, 
c. ponad 249 osób. 

 
3. W jakim sektorze działa Paostwa przedsiębiorstwo?  
a. Rolnictwo, leśnictwo, rybactwo. 
b. Przemysł (wytwórczy, przetwórczy i górnictwo). 
c. Budownictwo. 
d. Usługi – handel hurtowy i detaliczny. 
e. Usługi – działalnośd finansowa i ubezpieczeniowa. 
f. Usługi – telekomunikacja. 
g. Usługi – inne. 

 
Źródło: Badanie KPF i KRD. 
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FORMULARZ ZAMÓWIENIA 
 

Zamówienie z dnia …………………………. 
 
Dane zamawiającego: (dane do rachunku) 

PEŁNA NAZWA FIRMY 
 

ADRES 
 

KOD POCZTOWY I MIASTO 
 

NIP FIRMY 
 

OSOBA KONTAKTOWA 
 

TELEFON 
 

Adres dostawy: (adres dostawy zamówienia) 
 

 
 

ZAMAWIAM NASTĘPUJĄCĄ OPCJĘ (postaw X): 
 

 

Lp. WYSZCZEGÓLNIENIE KWOTA POSTAW X 
1. Aktualny raport w wersji papierowej 4.500 PLN  

2. Aktualny raport w wersji papierowej i elektronicznej 5.000 PLN  

3. Aktualny raport w wersji papierowej przy zamówieniu 2 kolejnych raportów 3.500 PLN  

4. Aktualny raport w wersji papierowej i elektronicznej przy zamówieniu 4 
raportów 

4.000 PLN  

5. Aktualny raport w wersji papierowej przy zamówieniu 4 kolejnych raportów 2.500 PLN  

6. Aktualny raport w wersji papierowej i elektronicznej przy zamówieniu 4 
kolejnych raportów 

3.500 PLN   

7. Aktualny raport w wersji papierowej przy zamówieniu 8 kolejnych raportów 2.000 PLN  

8. Aktualny raport w wersji papierowej i elektronicznej przy zamówieniu 8 
kolejnych raportów 

2.500 PLN  

9. Historyczny raport w wersji papierowej   500 PLN  

10. Historyczny raport w wersji papierowej i elektronicznej   600 PLN  

 
Uwaga: wpływy uzyskane z udostępniania raportu w całości są przeznaczane na utrzymanie i rozwój   

badao, w ten sposób każde zamówienie udostępniania raportu ma również szlachetny cel 
wspierania nauki polskiej. 

 
Pieczątka firmy oraz czytelny podpis zamawiającego  

 
 
 

…………………………………………………………………….. 
 
 
 

Zamówienie prosimy wysład faksem na nr 58 302 92 64  
lub mailem na adres awesolowska@kpf.pl   

mailto:awesolowska@kpf.pl

