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Raport z wykonania programu etycznego

Sprawozdanie z wykonania Programu Etycznego, jako czesci planu dziatan za 2008 roku w
czesci dotyczacej etyki biznesu i dobrych praktyk, odzwierciedla zaangazowanie Cztonkéw
Zwigzku oraz Komisji Etyki i Biura KPF w realizacje Misji. Misja ta polega na takim dziataniu w
praktyce biznesowej Cztonkdéw KPF, ktére bedzie tworzyto, potwierdzato i utrzymywato o
nich opinie podmiotow zaufania publicznego. Podejmowana przez Komisje Etyki i Biuro KPF
samorzgdowa dziatalno$¢ ma za zadanie stworzy¢ witasciwy klimat i warunki oraz dawaé
narzedzia, utatwiajgce Cztonkom KPF spetniaé opisang Misje w codziennej praktyce
biznesowej, a jednocze$nie narzedzia te majg pozwoli¢ na monitorowanie zdarzen, z
realizacjg Misji zwigzanych.

Promowanie zachowan etycznych

Promowanie zachowan etycznych ma kilka waznych aspektéw. Jest ukierunkowane na
promowanie tak opisanych postaw wsrdd réznych uczestnikédw rynku finansowego. Do nich
nalezy zaréwno duza grupa oséb ze srodowiska akademickiego, ktére wkraczajag w zycie
zawodowe i poziom wyksztatcenia etycznego jest istotny réwniez z punktu wiedzenia
Cztonkéw KPF W tym celu stworzono narzedzie jakim jest Konkurs na najlepszg prace z
zakresu etyki biznesu Verba Veritatis. Promowanie takich postaw byto skierowane réwniez
do konsumentéw. Dla zrealizowania tego zatozenia, utrzymywano wspotprace z
organizacjami konsumenckimi, czego efektem byto wydanie ulotek edukacyjnych. Ponadto,
dziatania zwigzane z promowaniem zachowan etycznych byty skierowane takze do wewnatrz
KPF. Do tej grupy dziatan zaliczy¢é mozina  certyfikowanie audytéw wewnetrznych,
wymagajacych zaangazowania zaréwno Komisji Etyki, Biura KPF i przede wszystkim samych
Cztonkdéw KPF,

Podsumowanie Ill Edycji Ogolnopolskiego Konkursu na najlepszg prace z
zakresu etyki biznesu VERBA VERITATIS.

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce oraz Akademia im. Leona KoZminskiego
sg organizatorami Ogdlnopolskiego Konkursu Verba Veritatis na najlepszg prace z zakresu
etyki biznesu. Aktualnie moze by¢ uznany za najwiekszy projekt tego typu w Polsce. Konkurs
przeznaczony jest dla absolwentéw publicznych i niepublicznych uczelni wyzszych w catej
Polsce. Do Konkursu zgtaszane mogg by¢ prace licencjackie, magisterskie, dyplomowe oraz
doktorskie.

W roku sprawozdawczym organizowana byfa Il Edycja Konkursu. Do objecia Patronatu
Honorowego nad niniejszg edycjg udato sie pozyska¢: Komisje Nadzoru Finansowego, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu — jedyng organizacjg w Polsce kompleksowo zajmujgcy sie
zagadnieniami spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, Federacje Konsumentédw — najstarsza,
nieprzerwanie dziatajacg organizacje konsumencka w Europie Wschodniej.



Po raz pierwszy Konkurs zdobyt rowniez Patrondéw Medialnych, ktérymi byli: Gazeta
Bankowa oraz Kariera.com.pl.

Zostatfa zaplanowana i przeprowadzona akcja marketingowa, polegajaca na jak najszerszym
upowszechnianiu informacji o Konkursie. Odbywata sie géwnie w formie elektronicznej, do
ktdrej wykorzystano:

* Zamieszczanie informacji na stronach internetowych (Biur Karier, studentnews.pl,
portalpraktyk.pl,  forach  studenckich, Federacji Konsumentdw, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Ligi Odpowiedzialnego Biznesu, Centrum Etyki Biznesu,
Biura Rzecznika Ubezpieczonych, Gazety Bankowej, Kariera.com.pl, Fenicjanie.pl)

* Rozsytanie informacji o Konkursie w newsletterach (Biur Karier, portalu
Kariera.com.pl, portalu PRNews.pl)

* Zamieszczanie banerdow elektronicznych na stronach internetowych (Kariera.com.pl,
FOB, LOB, Fenicjanie.pl)

* Informacja w formacie papierowym (notatka o Konkursie i catostronicowa reklama w
Gazecie Bankowej, informacja w dodatku Praca Kariera do ogdlnopolskiej gazety
Dziennik).

Dla zwiekszenia zainteresowania Konkursem réwniez ws$réd kadry akademickiej
postanowiono ufundowaé po raz pierwszy nagrode dla Promotora najlepszej pracy.
Fundatorem tej nagrody byt Fortis Bank Polska S.A. W Il Edycji zostaly przyznane
nastepujace nagrody:

= Nagroda dla Promotora najlepszej pracy ufundowana przez Fortis Bank SA — w
kwocie 5.000 zt

= | Nagroda dla Autora najlepszej pracy ufundowana przez KPF — w kwocie 5.000 zt

* |l Nagroda Specjalna ufundowana przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej —
komputer osobisty typu laptop.

= |l Nagroda oraz Nagroda Specjalna ufundowane przez Pretorius Sp. z 0.0. — po 1.000
zt kazda.

Wszystkie te dziatania zaowocowaty zdecydowanym zwiekszeniem liczby nadestanych prac.
Do Konkursu zgtoszone zostaty fgcznie 22 prace. W efekcie pracy Jury Konkursu, w ktérym
uczestniczyli: dr Bolestaw Rok z CEBI, Dyrektor Monika Stec z UOKiK, Redaktor Bogucka z
Gazety Bankowej, Krzysztof Grabowski z KNF i Andrzej Roter z KPF, przyznano 5 nagréd.

| miejsce zajeta Pani Agnieszka Goliszewska za prace magisterska pt

»Rada Nadzorcza w systemie tadu korporacyjnego spoétki akcyjnej”.

Il miejsce przypadfo Pani Adrianie Paliwodzie Matiolanskiej za proce doktorskg pt
,Odpowiedzialno$é spoteczna w ksztattowaniu rozwoju przedsiebiorstwa”.

IIl miejsce nalezy do Pana tukasza Makucha za prace magisterska pt

»Miedzynarodowe standardy i regulacje w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR).

Nagrode dla promotora najlepszej pracy otrzymat pan prof. Dr hab. Mirostaw Stec, za$
nagrode pozakonkursowg odebrat Pan Krzysztof Rackos za prace magisterskg pt
»Zarzgdzanie naleznosciami handlowymi w przedsiebiorstwach”.

Tegoroczne rozdanie nagréd miato miejsce podczas |I-ej KONFERENCII ETYCZNEJ, ktdra odbyta
sie 24 wrzesnia 2008 roku w Warszawie i byta zapowiedzig cyklicznych, dorocznych spotkan
praktykow gospodarczych, ekspertéw, doradcow, naukowcdw, dla prezentacji aktualnych
zagadnien zwigzanych z etykg w biznesie. Projekt ten stuzy popularyzacji etyki biznesu,
zarowno jako narzedzia do budowania przewagi konkurencyjnej, ale takze jako waznego



obszaru badawczego, edukacyjnego oraz poszukiwania Sciezki kariery dla studentéw uczelni
w Polsce. Przeznaczona jest dla przedsiebiorcéw, gtdwnie z rynku finansowego, ktérzy
chcieliby zapoznaé sie z najnowszymi trendami na Swiecie oraz osiggnieciami w tej dziedzinie
na rynku polskim.

Podczas I-ej KONFERENCJI ETYCZNEJ, w ktérej wzieto udziat ponad 80 przedstawicieli rynku
finansowego, nie tylko miato miejsce rozdanie nagréd, ale swoje prezentacje zaprezentowali
przedstawiciele Komisji Nadzoru Finansowego (Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego
jako przyktad wspoétpracy organu nadzoru z uczestnikami rynku), Pricewaterhouse Coopers
Polska (Strategiczne zarzadzania CSRem), McKinsey & Company Poland Sp. z o0.0. (Dylematy
menedzerskie — dobre praktyki CSR), Forum Odpowiedzialnego Biznesu (Obraz
odpowiedzialnosci biznesu w Polsce — dobre prakytki w raporcie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu). Patronem finansowym I-ej Konferencji Etycznej byt Santander Consumer Bank S.A.

Certyfikowanie audytow wewnetrznych

Certyfikowanie etycznych audytow wewnetrznych i ich okresowe odnawianie ma na celu nie
tylko upowszechnianie etycznych postaw wsréd Cztonkéw KPF, ale co wiecej stanowig
pozyteczne, samorzgdowe narzedzie do przeprowadzania okresowej samooceny
stosowanych praktyk, weryfikacji ich zgodnosci z zasadami dobrych praktyk. Zaktadano, iz
uzyskanie certyfikatu bedzie promowane upowszechnieniem tego faktu wsréd waznych
interesariuszy rynku finansowego.

W roku 2008 Certyfikaty potwierdzajgce pozytywne przeprowadzenie przez cztonkéw KPF
procedury etycznego audytu wewnetrznego za 2007 rok przyznane zostaty w dniu 17
kwietnia 2008 roku, a wreczenie ich miato miejsce w trakcie IX Walnego Zebrania w dniu 4
czerwca 2008r. Certyfikatem wyrdéznionych zostato 29 firm. Pomimo planowanego
upowszechnienia informacji o przyznaniu Certyfikatédw wsrdod medidw oraz instytucji
zajmujgcych sie ochrong praw konsumentéw, Biur KPF wstrzymato sie z tymi dziataniami, ze
wzgledu na potrzebe zbadania i oszacowania ewentualnego, nieakceptowanego ryzyka
prawnego dla KPF oraz poszczegdlnych Cztonkdw KPF, wynikajgcego z upublicznienia takich
informacji w swietle ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Do
korica 2008 roku trwaty prace nad przygotowaniem przez Komisje ostatecznej tresci
rekomendacji dla Cztonkéw KPF w tej sprawie, ktére bedg upowszechniane w roku 2009.

W roku sprawozdawczym trwaty réwniez prace nad przygotowaniem nowej ankiety,
przeznaczonej dla Biur Informacji Gospodarczej. Prace nad przygotowaniem ankiety zostaty
powierzone dwdm Biurom Informacji Gospodarczej, ktore sg cztonkami KPF i braty czynny
udziat przy tworzeniu Ksiegi ZDP poswieconej BIGom. Ankieta ta zostata zatwierdzona przez
Komisje Etyki na posiedzeniu, ktére odbyto sie w dniu 28 lipca 2008 roku i po raz pierwszy
przedsiebiorstwa te zrealizowaty obowigzek przeprowadzenia etycznego audytu
wewnetrznego.

Ponadto, zwigzku ze zmianami w Zasadach Dobrych Praktyk, zatwierdzonymi przez IX Walne
Zebranie, aktualizacji poddane zostaty ankiety audytu stosowane w ubiegtym roku. Nowe
formularze byty upowszechnione wsrdod Cztonkdw KPF i na ich podstawie rozpoczeto w 2008
roku procedure przeprowadzania etycznych audytdw wewnetrznych, jakie zakoriczg sie
wydaniem w 2009 roku zaktualizowanych certyfikatow.



Wspieranie kampanii spotecznych na rzecz dziatan etyki biznesu

Biuro KPF w roku 2008 zrealizowato wiele istotnych projektéw, ktérych zadaniem byto
wspieranie Swiadomosci etycznej i finansowej w polskim spoteczenistwie.

W 2008 roku zakonczone zostaty prace nad ULOTKA EDUKACYJNA przeznaczong dla
konsumentow ,Jak madrze pozyczaé pienigdze?”. Ulotka w fatwy i przystepny sposdb
przedstawiata podstawowe pojecia zwigzane z pozyczaniem pieniedzy. Opisywata
najwazniejsze, najczesciej sprzedawane produkty, radzita, czym kierowa¢ sie przy wyborze
konkretnego produktu oraz jak planowac¢ wydatki, tak aby nie popasé¢ ktopoty finansowe.
Ulotka zawiera rowniez logo KPF oraz ogdlng informacje o Konferencji oraz o Komisji Etyki,
do ktérej mozna sktadac skargi na przedsiebiorstwa cztonkowskie. Publikacja ta oraz kolejne
dziatania podejmowane wspodlnie z SKP prowadzg do budowania swiadomosci i uznawania
KPF jako organizacji zaangazowanej spotecznie, ktdra bierze udziat w projektach, majgcych
na celu budowanie edukacji finansowej spoteczeristwa. Poprzez zamieszczenie informacji o
Komisji Etyki budowana jest marka KPF jako organizacji dbajgcej o najwyisze standardy
etyczne swoich Cztonkdw oraz promujgcg etyczne postepowanie podmiotéw finansowych.
Publikacja ulotki przygotowana zostata we wspodtpracy ze Stowarzyszeniem Konsumentéw
Polskich oraz dzieki zaangazowaniu finansowemu Provident Polska S.A. Ulotka, wydana w
nakfadzie kilkunastu tysiecy, rozestana zostata do Rzecznikow Konsumentdéw w catej Polsce.

Kolejnym projektem wzmacniajgcym swiadomos¢ finansowg i etyczng byt PRZEWODNIK PO
PROFESJONALNEJ WINDYKACJI. Ideg tego projektu byt stworzenie tatwego narzedzia do
oceny praktyk biznesowych, stosowanych na rynku. W tym zakresie, inspiracjg do jego
stworzenia byt przewodnik po nierzetelnych praktykach rynkowych, opracowywany i
aktualizowany przez brytyjski Office of Fair Trade. Formute tg rozszerzono o kilka grup
zagadnien, ktére pozwolity na stworzenie jednoczesnie kompendium syntetycznej wiedzy na
temat windykacji. W efekcie tych modyfikacji, przewodnik jest réwniez zachetg do
rzetelnego postepowania przez dtuznikdw — konsumentéw w relacji z wierzycielem.

Po przeprowadzeniu konsultacji zewnetrznych, w ramach ktérych projekt tresci Przewodnika
trafit do ponad stu podmiotdw, organizacji, urzeddw i instytucji, a w ktérych wypowiedziato
sie kilkanascie podmiotdow, a w tym sposdb niezwykle dla powodzenia projektu wazny swoja
analize tresci Przewodnika przedstawit UOKiK. Aby odpowiedzie¢ na zgtoszone w ich trakcie
uwagi, zaproponowane zostaty zmiany w tresci Przewodnika. Przede wszystkim propozycje
zmian zostaty zgtoszone w zakresie informacji o wierzytelnosciach przedawnionych oraz
wierzytelnosciach nieistniejgcych. Rozbudowano tez cze$é, dotyczacg uprawnien
windykatora i komornika oraz dotyczacg poszczegdlnych etapdw windykacji.

Z tego wzgledu, do materiatéw przygotowanych na Walne Zebranie w roku 2008, dodano
zmodyfikowany Przewodnik z prosbg o ponowne wyrazenie swojego stanowiska przez
Cztonkéw KPF, odnosnie zaproponowanych zmian. Pierwotne konsultacje trwaty do 30
czerwca, na podstawie ktdrych przygotowana zostata kolejna wersja Przewodnika. W efekcie
ostatecznych uzgodnien, powstata zaakceptowana tres¢ Przewodnika.

W tej, ostatecznej wersji zostat on przestany drogg elektroniczng do Powiatowych i Miejskich
Rzecznikdw Praw Konsumentéw. Przewodnik zostat, na poczatku listopada dzieki wsparciu
finansowemu od firmy KRUK SA, oddany do publikacji w fachowym wydawnictwie CeDeWu
Sp. z 0.0. Publikacja ksigzkowa Przewodnika byta upowszechniana w trakcie IV Kongresu
Consumer Finance w koricu listopada 2008 roku, takze w grudniu 2008 roku w trakcie
konferencji w UOKiK na temat regulacji upadfosci konsumenckiej. W efekcie tych dziatan




PRZEWODNIK trafit juz w wersji ksigzkowej lub elektronicznej do okoto 700 oséb,
dziatajgcych na rynku finansowym w Polsce. Ponadto, planowane jest rozestanie papierowe;j
wersji do delegatur UOKIiK, Federacji Konsumentéw i jej oddziatéw, Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich, KNF.

Dla zapoznania waznych uczestnikdw rynku z reprezentowanym przez przedsiebiorstwa
windykacyjne poziomem kultury korporacyjnej, w tym stosowany przez nie praktykach
biznesowych, wdrozony zostat do realizacji projekt DRZWI| OTWARTE, polegajacy na
zapoznaniu podmiotow zajmujgcych sie ochrong prac konsumentéw ze srodowiskiem pracy i
zasadami funkcjonowania firm windykacyjnych. Celem projektu jest poprawa relacji
taczacych KPF i jej cztonkédw z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong praw konsumentodw,
poprzez zaproszenie ich do zwiedzenia firmy windykacyjnej, ukazanie sposobu i zasad
dziatania. Udziat w projekcie w roku 2008 zadeklarowaty nastepujace firmy windykacyjne:
BEST S.A., CENT Sp. z 0.0., EGB Investmetns S.A., KRUK S.A., ULTIMO Sp. z 0.0., Raport Sp. z
0.0 Pierwsze spotkanie miato miejsce w Gdyni w siedzibie BEST S.A., drugie we Wroctawiu
w siedzibie ULTIMO Sp. z 0.0., trzecie w Bydgoszczy w siedzibie EGB Investments S.A. Projekt
— jak zaktadano poczatkowo - miat by¢ realizowany wytgcznie z Federacja Konsumentéw
(dwa pierwsze spotkania), jednak ze wzgledu na powodzenie projektu, do trzeciego
spotkania zaproszono réwniez Miejskich Rzecznikéw Konsumentéw. Planowana jest
kontynuowanie projektu.

W 2008 roku zakoriczone zostaty prace nad kolejnym projektem realizowanym wspdlnie ze
Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich. Celem projektu byto rozpowszechnianie wiedzy o
rynku ustug finansowych oraz edukacja konsumentéw w zakresie poruszania sie po tym
rynku, korzystania z funkcjonujgcych na nim produktéw oraz wzmacniania swiadomosci w
zakresie przystugujgcych konsumentom praw i obowigzkéw. W ten projekt zaangazowany
byt merytorycznie i finansowo firma PROVIDENT POLSKA S.A. Projekt ten polegat na
przygotowaniu czatow internetowych z udziatem specjalistow z zakresu konsumenckiego
rynku finansowego, w trakcie ktérych omdwione zostaty najwaziniejsze problemy
konsumenckie zwigzane z funkcjonowaniem na tym rynku.

Dla wtasciwego przygotowania tego projektu, opracowano raport na temat najczestszych
skarg, wnioskéw i problemdéw - zostat on przygotowany po przeanalizowaniu nagran infolinii
SKP. Ponadto zlecono firmie badajgcej opinie publiczng (PBS DGA) badania, dla
zweryfikowania Swiadomosci ekonomicznej i postaw dtuznikéw. Cztonkowie KPF, dzieki temu
projektowi, mogli zapoznac¢ sie zardwno z raportem z badan jak i z raportem na temat
najczestszych skarg, jakie wptywaty do SKP. Zebrane w trakcie realizacji projektu materiaty
stuzy¢ majg do wykorzystania przez Cztonkéw KPF w ich dziatalnosci biznesowe;.



State monitorowanie

Monitorowanie samorzagdowe

Monitorowanie samorzgdowe jest formg narzedzia do obserwacji rynkéw lokalnych w Polsce
z punktu widzenia stosowania rzetelnych praktyk rynkowych. Zaktadano, iz zadanie to beda
realizowac Dyrektorzy Regionalni KPF, dziatajgcy w 15 wojewddztwach. Byli oni zobowigzani
do biezgcego monitorowania lokalnych mediéw pod katem zdarzen zwigzanych z praktyka
gospodarczy, a przede wszystkim odnoszacych sie do cztonkdédw KPF i Zasad Dobrych Praktyk.
Ze wzgledu na powigzanie stanowisk Dyrektoréw Regionalnych z regionalng strukturg
organizacyjng jednego Cztonkéw KPF oraz zmianami organizacyjnymi i osobowymi, jakie
zaszty w tej strukturze, a takze spotecznym charakterem zaangazowania tych oséb, Biuro KPF
prowadzito analize mozliwosci i sposobu efektywnego utozenia tej wspdtpracy. To narzedzie
nalezy uznac za pozyteczne, ale mniej efektywne. Stad Biuro KPF bedzie prowadzito analize
jego funkcjonowania w roku 2009 by podjgé ostateczng decyzje o utrzymaniu tej formy
monitorowania lub jej zaniechania.

Wspdtpraca z interesariuszami w zakresie monitoringu

W okresie sprawozdawczym, KPF kontynuowata wspétprace z instytucjami i organizacjami
takimi jak UOKiK, Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,
Rzecznicy Praw Konsumenta, Arbiter Bankowy. Wspodtpraca ta miata na celu pozyskiwanie
wiedzy o praktykach rynkowych i pozytywnego wptywania na rozwigzywanie potencjalnych
kryzysowych sytuacji. Zaowocowata realizacjg spotkania pt. ,W poszukiwaniu obszaréw
wspotpracy”. Odbylo sie ono 5 marca 2008 w Warszawie. Uczestniczyli w nim
przedstawiciele nastepujgcych podmiotéw zajmujgcych sie ochrong praw konsumentéw:
UOKiK, KNF, RPO, Rzecznika Ubezpieczonych, SKP, FK, Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji
Finansowej, Arbiter Bankowy oraz Rzecznikow Konsumentdw. Celem spotkania byto podjecie
dyskusji o mozliwosci poprawy komunikacji i mozliwosci stworzenia statej formuty
wspotpracy pomiedzy tymi interesariuszami. Spotkanie to miato postuzyé takze stworzeniu
platformy wspodtpracy pomiedzy tymi uczestnikami rynku oraz uzyskaniu wiedzy o
praktykach rynkowych przedsiebiorstw reprezentujgcych branze finansowa. Jako jedno z
narzedzi takiej wspotpracy Biuro KPF chciato wypromowac projekt stworzenia przekrojowego
raportu o skargach konsumenckich, ktéry zawieratby informacje pochodzgce od wszystkich
uczestniczacych w tym projekcie uczestnikdow, tworzac tym samym mozliwie najpetniejszy
obraz probleméw z jakimi borykajg sie konsumenci w kontaktach z instytucjami
finansowymi. Zatozeniem jest, ze dzieki takiemu materiatowi bedzie tatwiej prowadzi¢
roznorodne dziatania edukacyjne, ukierunkowywaé je na konkretne problemy. Wiedza
uzyskana z takiego Raportu moze by¢ réwniez pomocna przedsiebiorcom, w zwrdceniu
uwagi na aspekty obstugi klientow, ktdre sg przyczyng najwiekszych problemow, ale réwniez
wazna bedzie informacja co do skali zgtaszanych skarg w odniesieniu do innych sektoréw
gospodarki. Brak takich danych jest czesto wykorzystywany do nadinterpretowania praktyki
rynkowej w obszarze ustug finansowych.

Uczestnicy spotkania wyrazili zainteresowanie stworzeniem powyzszego Raportu, w zwigzku
z czym powotana zostata Grupa Robocza ds. Raportu. Pierwsze spotkanie Grupy miato
miejsce w dniu 30 maja w Warszawie, w trakcie ktérego Biuro KPF przedstawito wstepne
zatozenia Raportu. W wyniku spotkania przygotowana zostata kolejna wersja zatozen
Raportu, ktéra obecnie podlega konsultacjom pomiedzy cztonkami Grupy, a nastepnie
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zostanie przedstawiona do kolejnej konsultacji Radzie Krajowej Rzecznikow Konsumentéw
oraz poszczegélnym Rzecznikom, a takze terenowym oddziatom Federacji Konsumentdw.
Zastrzezenia odnosnie mozliwosci zbudowania takiego dokumentu zgtasza zwtaszcza
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, podnoszgc ze problematyczne moze by¢ zebranie
proponowanych przez KPF danych. Ze wzgleddw organizacyjnych utrudnione moze by¢é
zebranie szerokiego wachlarza informacji od poszczegdlnych Rzecznikéw Konsumentdéw oraz
terenowych oddziatéw Federacji Konsumentéw, dlatego tez planowane jest
przeprowadzenie konsultacji z tymi podmiotami.

Stata wspédtpraca z wymienionymi podmiotami, zwtaszcza z Federacjg Konsumentdéw, oraz
Miejskimi i Powiatowymi Rzecznikami Konsumentéw owocuje w coraz wiekszej
rozpoznawalnosci KPF jako organizacji posiadajgcej zbiér regut etycznych w postaci Zasady
Dobrych Praktyk oraz Komisje Etyki, do ktére mozna sktada¢ wnioski i skargi na dziatania
cztonkéw naruszajgce ZDP. Widocznym znakiem rozpoznawalnosci ZDP s3 wptywajgce
sprawy do Komisji Etyki (w pierwszym poétroczu 2008 wptynety do Komisji Etyki trzy nowe
sprawy, z czego dwie z terenowych Oddziatéw Federacji Konsumentéw, jedna indywidualnie
od konsumentki), czy kontakty telefoniczne od przedstawicieli Federacji Konsumentéw,
Rzecznikdw Konsumentdéw, a nawet indywidualnych konsumentéw, w ktérych zwracajg sie z
prosba o sprawdzenie, czy dana firma jest cztonkiem Konferencji lub wskazanie mozliwosci
dziatania. W drugiej potowie roku mniej byto konkretnych zgtoszen od konsumentéw,
jakkolwiek moze to mie¢ zwigzek z ogdlng sytuacjg na rynku.

Korygowanie i aktualizowanie Zasad Dobrych Praktyk

Zmiany jakie zachodzg na rynku w zakresie oferowanych produktéw, metod i narzedzi ich
sprzedazy, powodujg konieczno$é statego monitorowania przyjetych przez Cztonkéw KPF
zasad, zawartych w Zasadach Dobrych Praktyk. ZDP sg projektem wymagajgcym aktualizacji i
uzupetnien. IX Walne Zebranie zatwierdzito szerokie zmiany w Zasadach Dobrych Praktyk.
Przede wszystkim, do Ksiegi Pierwszej wigczony zostat Kanon Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego, stanowigcy zbiér meta zasad odnoszgcych sie do wszystkich gatezi sektora
ustug finansowych. Witaczenie Kanonu rekomendowane byto zaréwno przez Komisje Etyki jak
i Komitet Konferencji.

Do Zasad Dobrych Praktyk dodana zostata rowniez kolejna, Czwarta Ksiega. Poswiecona jest
ona funkcjonowaniu Biur Informacji Gospodarczej.

Wprowadzono takze szereg innych zmian, wynikajgcych z dostosowania Zasad do
obowigzujgcego prawa oraz praktyki biznesowe] cztonkdéw. Zmiany te s3 wynikiem
prowadzenia biezgcego monitoringu Zasad przez Komisje Etyki.

Walne Zebranie zatwierdzito takze nowy Regulamin Pracy Komisji Etyki, bedgcy wyrazem
doswiadczen zebranych w trakcie kolejnego roku dziatalnosci Komisji. Istotne zmiany
wprowadzone zostaty takze w Statucie KPF, zwigzane z obszarem etyki biznesu. Polegajg one
na nadaniu jeszcze istotniejszej rangi Organu Statutowego Komisji Etyki. Dziatanie takie
wzmachnia znaczenie Komisji w relacjach z cztonkami KPF, ale przede wszystkim w relacjach
zewnetrznych, gdyz jednoczes$nie okreslone zostaty wyrazne kompetencje Komisji, czego
wczesniej nie byto w Statucie.

Prowadzone sg takze dziatania zmierzajace do zakoriczenia prac nad Pigtg Ksiegg ZDP,
dotyczacg dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.
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Program ksztatcenia etycznego

Dystrybucja ZDP oraz prezentacji ZDP

Jednym z waznych elementéw Programu Etycznego KPF jest upowszechnianie Zasad Dobrych
Praktyk wsréd pracownikdw przedsiebiorstw cztonkowskich. W zwigzku ze zmianami, jakie
wprowadzone zostaty przez IX Walne Zebranie, Buro KPF przygotowato wersje drukowang
oraz elektroniczng nowych, zatwierdzonych Zasad Dobrych Praktyk. Cztonkowie KPF
otrzymali te materiaty podczas Walnego Zebrania, ktére odbyto sie w dniu 4 czerwca 2008 r.
Ponadto zmienione dokumenty zostaly dodatkowo dotgczone do listu Dyrektora
Generalnego, w ktérym podsumowat osiggniecia Walnego Zebrania. Ws$rdéd materiatéow
zatgczono takze przygotowang w KPF prezentacje, ktéra moze postuzy¢ do szkolenia
pracownikéw, w szczegdlnosci nowo przyjmowanych, w zakresie zasad dobrych praktyk,
obowigzujgcych Cztonka KPF.

Wzmacnianie dobrego wizerunku i upowszechnianie wiedzy
o rynku

Instytut Rozwoju Gospodarczego SGH

W 2008 roku kontynuowana byta wspétpraca z tg instytucjg w obszarze badan koniunktury
na rynku consumer finance. W omawianym okresie przygotowane zostaty 4 cokwartalne
badania w postaci barometru KPF IRG. Staje sie to coraz bardziej rozpoznawalne badanie,
ktore cieszy sie statym zainteresowaniem dziennikarzy — w konferencji uczestniczyto do 22
dziennikarzy. Wyniki badan prezentowane sg na konferencjach prasowych organizowanych
w centrum Prasowym PAP.

Wyniki badan rozpowszechniane sg réwniez wsrdd statych odbiorcéw, jak: NBP, UOKiK, KNF,
GUS, Ministerstwo Finanséw, Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenia Konsumentow
Polskich oraz prawie trzydziestu bankéw — raporty te opatrywane sg aktualng listg Cztonkéw
KPF. Zainteresowanie tym raportem wyrazita réwniez Kancelaria Premiera RP.

Gdanska Akademia Bankowa

Biuro KPF wraz z Gdanska Akademig Bankowg zorganizowato kolejng, czwartg juz edycje
Kongresu Consumer Finance. W tym roku po raz pierwszy program Kongresu rozfozony
zostat na dwa dni. Podczas IV Kongresu wzieto udziat prawie 200 oséb reprezentujgcych
okofo 100 instytucji zwigzanych z rynkiem finansowym. Podczas Kongresu w celu
upowszechniania wiedzy o Zasadach Dobrych Praktyk kazdy z uczestnikdw otrzymat
»,Przewodnik po profesjonalnej windykacji” oraz najnowsze publikacje, zawierajgce aktualng
wiedze o rynku finansowym, w szczegdlnosci rynku consumer finance.

Opublikowanie niniejszych raportéw byto mozliwe dzieki zaangazowaniu finansowemu firmy
FINES Sp. z 0.0., oraz Unilink Warszawa Sp. z o.0.
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Inne projekty

Kwartalne konferencje prasowe

Biuro KPF zorganizowato cztery kwartalne konferencje prasowe dla zaprezentowania aktualnych
wskazan Barometru Rynku Consumer Finance. W kazdej z konferencji brato udziat co najmniej
kilkunastu dziennikarzy. Konferencje te wykorzystywane byty do prezentowania takze innych
waznych dla rynku zagadnien, w tym np. wyniki odpowiedzi na pytania dotyczace rynku zarzadzania
informacjg gospodarczg w czasie prac nad ustawg o udostepnianiu informacji gospodarcze;j.
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