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MISJA

Misjq Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce -
Zwiqzku Pracodawcow jest wyznaczanie w dziatalnosci
gospodarczej wysokich standardow postepowania we
wszystkich relacjach z klientami i kontrahentami oraz
nadzorowanie stosowania sie do nich przez
przedsiebiorstwa finansowe, dla tworzenia i
potwierdzania opinii, uznajqcych te przedsiebiorstwa za
instytucje zaufania publicznego.
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Z uwagi na misje, przyjetq do wypetnienia przez KPF i jej Cztonkow indywidualnie oraz dla
stworzenia wtasciwego srodowiska gospodarczego i spotecznego niezbednego do
zrownowazonego rozwoju Cztonkow Konferencji poprzez konsekwentnq jej realizacje,
Walne Zebranie przyjeto niniejsze Zasady Dobrych Praktyk Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce - Zwigzku Pracodawcow o nizej podanej tresci:

Ksiega pierwsza. Zasady ogblne

Czesc |
Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy dokument stanowi zbior zasad postepowania, opartych na ogélnych normach
moralnych i zgodnych z obowiazujacym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem,
przyjetych do stosowania przez przedsiebiorstwa dziatajace na rynku finansowym, w
szczegoblnosci zwiazane z rynkiem finansow konsumenckich, bedace Cztonkami Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce - Zwiazku Pracodawcow (zwanej dalej KPF).

§2

1. Cztonkowie KPF (zwani dalej przedsiebiorstwami finansowymi), przy wykonywaniu
czynnosci zawodowych zobowiazuja sie przestrzega¢ obowigzujacych przepisow prawa,
postanowien niniejszych Zasad Dobrych Praktyk, zwanych dalej ,,Zasadami”, oraz zasad
wspotzycia spotecznego, traktujac funkcjonowanie na rynku finansowym jako
zobowiazanie do stosowania najwyzszych standardow w dziatalnosci gospodarczej, tak
by swoim postepowaniem w Swiadomosci swoich klientow tworzy¢ i potwierdzac
uznawanie tych przedsigbiorstw za instytucje zaufania publicznego.

2. Przedsiebiorstwa finansowe zobowiazane s3a wspotdziata¢ z organami KPF oraz
zobowiazane sa stosowac sie do uchwat tych organdw, dziatajacych w ramach swoich
statutowych upowaznien

§3
Przedsiebiorstwa finansowe deklaruja, kierujac sie poszanowaniem interesow klienta i jego
praw do ochrony, iz wszelka ich dziatalno$¢ gospodarcza, w szczegoélnosci zwiazana z
rynkiem finansow konsumenckich, zgodna jest z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
przepisami wewnetrznymi KPF i dobrymi obyczajami kupieckimi.

§4
Przedsiebiorstwa finansowe, w ramach prowadzonej dziatalnosci, uzywaja nazwe, symbole
i skrot KPF, w szczegolnosci w pismach kierowanych do klientow, materiatach reklamowych
- wedtug standardéw i na zasadach ustalonych w uchwatach Komitetu Konferencji KPF.

§5
Przedsiebiorstwa finansowe wszelkie spory mogace powsta¢ pomiedzy nimi starajg sie
rozwigzywa¢ w drodze polubownej, w tym z pomoca lub przy udziale wtasciwych organow
KPF.

§6
Przedsiebiorstwa finansowe zobowiazuja sie zapewni¢ znajomos¢ przez ich pracownikow
postanowien zawartych w niniejszych Zasadach oraz do ich przestrzegania w toku
wykonywania swoich obowiazkow pracowniczych, poza godzinami pracy, a takze po
zakonczeniu pracy w przedsiebiorstwie.

Zasady Dobrych Praktyk przedsigbiorstw zrzeszonych w Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce 5
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Czesc ll
Podstawowe wartosci i ideaty etyczne
§7
Za podstawowe wartosci i ideaty etyczne przedsiebiorstwa finansowe uznaja nastepujace

zasady:

1. Uczciwos¢ - Podmiot finansowy dziata uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem
stusznego interesu klientow i dobra rynku finansowego, oraz nie naduzywa swojej
dominujacej pozycji wynikajacej z przewagi zasobow, w tym kwalifikacji lub
kompetencji osob dziatajacych w jego imieniu.

2. Starannos¢ i kompetencje - Podmiot finansowy prowadzi dziatalno$¢ rzetelnie i z
nalezyta starannoscia, dbajac o to, by osoby dziatajace w jego imieniu miaty
odpowiednie kompetencje zawodowe i przyjmowaty postawe etyczna.

3. Godnos¢ i zaufanie - Podmiot finansowy postepuje w sposob budzacy zaufanie oraz
zapewniajacy poszanowanie godnosci klientdw i kontrahentow, dbajac o przejrzystos¢
swoich dziatan.

4. Zasoby i procedury - Podmiot finansowy dysponuje zasobami oraz procedurami
niezbednymi do sprawnego wykonywania i monitorowania prowadzonej dziatalnosci i
wykorzystuje je w dobrej wierze.

5. Relacje wewnetrzne - Podmiot finansowy dba o ksztattowanie wtasciwych relacji ze
swoimi pracownikami i wspotpracownikami w duchu wzajemnego poszanowania i
odpowiedzialnosci, zapewniajac odpowiednie warunki wykonywania czynnosci przez
pracownikow oraz osoby dziatajace w jego imieniu.

6. Zapobieganie konfliktom interesow - Podmiot finansowy dazy do unikania konfliktow
interesow, ktore mogtyby spowodowac naruszenie stusznego interesu klientow, a jezeli
pomimo zachowania nalezytej starannosci konflikt taki zaistniat - dazy do jego
rozwiazania w sposob zapewniajacy uczciwe i rzetelne traktowanie klientow.

7. Informacje od klientow - Podmiot finansowy dazy do jak najlepszego poznania potrzeb
swoich klientow, w takim zakresie, w jakim moze to by¢ przydatne do dostosowania
jego oferty, zakresu lub poziomu $wiadczonych ustug do sytuacji klientow.

8. Ochrona informacji o klientach - Podmiot finansowy chroni informacje o klientach i
dba o to, by informacje te byty wykorzystywane zgodnie z prawem.

9. Informacja dla klientow - Podmiot finansowy zapewnia klientowi jasng i rzetelna
informacje o oferowanych produktach i ustugach oraz o zwigzanych z nimi kosztach,
ryzyku i mozliwych do osiagniecia korzysciach, utatwiajac klientowi dokonanie
wtasciwego wyboru.

10. Profilowanie wustug - Podmiot finansowy stosuje wobec klientow jednolite,
merytorycznie uzasadnione kryteria, ktore moga roznicowac jego oferte, zakres lub
poziom $wiadczonych ustug w zaleznosci od sytuacji klienta lub profilu grupy klientow,
co nie wyklucza mozliwosci indywidualnego negocjowania warunkow umow.

11. Rzetelna reklama - Podmiot finansowy prowadzac dziatalnos¢ reklamowa kieruje sie
zasadami uczciwej konkurencji oraz dba o to, by przekazywane informacje byty
rzetelne i nie wprowadzaty w btad, w szczegolnosci w zakresie ryzyka zwigzanego z
mozliwymi do osiagniecia korzysciami.

12. Reklamacje klientéow - Podmiot finansowy starannie, rzetelnie i terminowo rozpatruje
reklamacje klientow, korzystajac w miare potrzeby z mediacyjnych i polubownych
form rozstrzygania sporow.

13. Stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja - Podmioty finansowe we wzajemnych
stosunkach kieruja sie dobrymi obyczajami kupieckimi, z poszanowaniem zasad
uczciwej konkurencji.

14. Rozstrzyganie sporow wzajemnych - Podmioty finansowe daza do rozwiazywania
wzajemnych sporow, korzystajac w miare mozliwosci z mediacyjnych i polubownych
form ich rozstrzygania.
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15. Dziatania dla rozwoju rynku - Podmioty finansowe, nie naruszajac wtasnych interesow
oraz zachowujac tajemnice zawodowa i tajemnice handlowa, wspotdziataja w
promowaniu dobrych praktyk rynkowych i tadu korporacyjnego oraz, w miare
mozliwosci, w eliminowaniu z praktyki gospodarczej zjawisk utrudniajacych rozwoj
rynku finansowego, w szczegolnosci dziatan nieuczciwych, nierzetelnych lub
niezgodnych z zasadami okreslonymi w tym dokumencie.

16. Stosowanie Zasad - Podmiot finansowy, ktory przyjat Zasady Dobrych Praktyk do
stosowania, dba o to, by wszyscy jego pracownicy oraz inne osoby wystepujace w jego
imieniu zapoznaty sie z tym dokumentem i stosowaty sie do jego zasad, a takze
udostepnia swoim klientom i kontrahentom do wgladu petna tres¢ Zasad.

Czesc lll
Postepowanie wobec spotecznosci i sSrodowiska

§8
Przedsiebiorstwo w swojej dziatalnosci kieruje sie wysokim stopniem odpowiedzialnosci za
srodowisko naturalne.
Przedsiebiorstwo jest zobowiazane dba¢ o ochrone s$rodowiska, a zasoby naturalne
uzytkowac w sposob odpowiedzialny.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna (CSR)

§9
Przedsiebiorstwo zaspakaja potrzeby klientéw, przy jednoczesnym uwzglednieniu
oczekiwan pozostatych interesariuszy, takich jak pracownicy, dostawcy czy lokalna
spotecznosc.

§10
Przedsiebiorstwo winno wywiera¢ pozytywny wptyw na otoczenie, w ktorym dziata, czyli
lokalnej spotecznosci oraz srodowisku naturalnym.

Czes¢ IV
Odpowiedzialnos$¢ za naruszenie postanowien Zasad

§11

1. Wszelkie sprawy zwigzane =z naruszeniem przez przedsiebiorstwa finansowe
postanowien Zasad rozstrzygane sa przez Komisje Etyki.

2. Zasady dziatania Komisji Etyki okresla Statut KPF oraz Regulamin Komisji Etyki,
uchwalony przez Walne Zebranie

3. Komisja Etyki sktada sie z minimum 3 cztonkow wybieranych przez Walne Zebranie
cztonkow KPF.

4. Cztonkami Komisji Etyki moga by¢ Cztonkowie KPF, osoby wskazane w § 14 Statutu KPF

lub spoza ich grona.

Komisja Etyki wybiera sposrod swoich cztonkow Przewodniczacego.

Kadencja Komisji Etyki trwa dwa lata.

Komisja dziata w oparciu o Regulamin Prac Komisji Etyki, przyjety przez Walne

Zebranie cztonkow KPF.

Now
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§12
1. Kazdy moze zgtosi¢ do Komisji Etyki lub Biura KPF naruszenie przez przedsiebiorstwo
finansowe postanowien niniejszych Zasad. Zgtoszenie powinno nastapi¢ w formie
pisemnej i zawierac opis naruszenia, ktorego dopuscito sie przedsiebiorstwo finansowe.
2. Biuro KPF o wniesionym zgtoszeniu niezwtocznie informuje Przewodniczacego Komisji
Etyki oraz przedsiebiorstwo finansowe, ktorego zgtoszenie dotyczy.

§13
Komisja Etyki niezwtocznie podejmuje dziatania prowadzace do rzetelnej oceny
stawianych zarzutow.

§14
W przypadku stwierdzenia naruszenia Zasad przez przedsigbiorstwo finansowe, Komisja
Etyki moze udzielic takiemu przedsiebiorstwu upomnienia lub nagany z jednoczesnym
zobowiazaniem do usuniecia zaistniatych nieprawidtowosci i przyczyn powstania takich
naruszen. Moze takze odebrac przedsiebiorstwu finansowemu prawo uzywania wspolnego
znaku towarowego KPF.

§15
W wypadkach szczegodlnie razacego uchybienia Zasadom lub w przypadku dalszych ich
naruszen Komisja Etyki moze wystapi¢ do Walnego Zebrania o podjecie uchwaty o
wykluczeniu przedsiebiorstwa finansowego z grona cztonkéw Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce w trybie § 15 ust. 2 Statutu.

Czes¢ V
Audyt Wewnetrzny

§16
W celu kontrolowania zgodnosci procedur stosowanych przez przedsiebiorstwo finansowe z
Zasadami Dobrych Praktyk, jest ono zobowigzane do przeprowadzania raz w roku audytu
wewnetrznego.

§17
Audyt wewnetrzny nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o formularz audytu wewnetrznego,
wtasciwy dla branzy, w ktérej dziata przedsiebiorstwo. Wzory formularzy audytu
wewnetrznego do stosowania w przeprowadzaniu audytu ustanawia uchwata Komisja Etyki.

Czesc VI
Wspélny znak towarowy KPF

§18
Deklarujac sie do stosowania Zasad Dobrych Praktyk przedsiebiorstwo finansowe otrzymuje
prawo postugiwania sie wspolnym znakiem towarowym KPF.

§19
Zasady postugiwania sie Znakiem okresla Regulamin Znaku, ustanawiany uchwata przez
Komitet KPF.
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Ksiega druga.

Zasady Dobrych Praktyk Sprzedazy Produktéw Kredytowych

Czesc |
Definicje

§20

Ponizsze okreslenia uzyte w Zasadach oznaczaja:

a)

,klient” - osoba fizyczna dokonujaca lub zamierzajaca dokonac czynnosci prawnej,
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa z
przedsiebiorstwem finansowym.

»przedsiebiorstwo finansowe” - bank lub inny przedsiebiorca oferujacy produkty
kredytowe,

»produkty kredytowe” - produkty finansowe, skierowane do klientow z rynku
finansow konsumenckich, w tym kredyty i pozyczki konsumpcyjne, kredyty
samochodowe, kredyty i pozyczki hipoteczne, sprzedawane bezposrednio w
siedzibie przedsiebiorstwa finansowego lub w sprzedazy bezposredniej, czy tez za
posrednictwem upetnomocnionych do tego posrednikow kredytowych.

,umowa sprzedazy” - umowa, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo finansowe,
sprzedaje produkty kredytowe.

»posrednik kredytowy” - przedsiebiorca bedacy osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, nie bedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy produktéow
kredytowych oraz innych ustug zwigzanych z ich sprzedaza w imieniu i/lub na rzecz
zleceniodawcow.

»Zleceniodawca” - podmiot, ktory udziela posrednikom  kredytowym
petnomocnictwa do zawierania umow kredytowych w swoim imieniu lub na swoja
rzecz.

,»Czynnosci posrednictwa kredytowego” - zespot czynnosci faktycznych i prawnych
podejmowanych w celu nawiazania relacji pomiedzy klientem i przedsiebiorstwem
finansowym.

»prawo regulujgce posrednictwo kredytowe” - wszelkie obowiazujace przepisy
prawa majace zastosowanie do oferowania i sprzedazy produktow kredytowych, a w
szczegblnosci: Ustawa o kredycie konsumenckim, Ustawa o udostepnianiu
informacji gospodarczych, Ustawa Prawo bankowe, Ustawa Kodeks cywilny, Ustawa
o ochronie danych osobowych.
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Czesc ll
Odpowiedzialne pozyczanie

1. Czynnosci przy sprzedazy produktow kredytowych

§ 21
Przedsiebiorstwo finansowe dazy do realizacji zasady odpowiedzialnego pozyczania,
poprzez analize zdolnosci klienta do sptaty zobowiazan, wynikajacych z zakupu przez
klienta produktu kredytowego.

§22
Przed zawarciem umowy, przedsiebiorstwo finansowe wymaga dostarczenia przez
klienta dokumentéw potwierdzajacych jego zdolnos¢ do sptaty zobowiazan,
wynikajacych z zakupu produktu kredytowego na kwote przez niego wnioskowana.

§23
Przedsiebiorstwo finansowe przed zawarciem umowy sprawdza tozsamosc klienta.

§24
Przedsiebiorstwo finansowe powinno zapoznac klienta z najistotniejszymi warunkami
oferowanego produktu kredytowego przed zawarciem umowy na jego sprzedaz, w tym
0 wymaganym sposobie jego zabezpieczenia.

§ 25
Przed zawarciem umowy przedsiebiorstwo finansowe informuje klienta o koniecznosci
zapoznania sie z trescia umowy i na prosbe klienta, dla wyjasnienia jego watpliwosci,
udziela wszelkich stosownych informacji.

§ 26
Umowa bedzie zawierana nie wczesniej niz po uptywie okresu koniecznego do
zapoznania sie przez klienta w normalnym toku czynnosci z jej trescia.

§ 27
Przedsiebiorstwo finansowe nie sprzedaje produktu kredytowego, jesli ustali, ze klient
nie bedzie w stanie wywiazac sie ze swoich zobowiagzan, wynikajacych z zawieranej
umowy.

§28
Przedsiebiorstwo finansowe przedstawia w sposob jasny i przejrzysty wszystkie warunki
i postanowienia umowy, w szczegolnosci dotyczy to grozacych klientowi konsekwencji,
w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez niego zobowigzan
wynikajacych z umowy, w tym w razie opo6znienia w sptacie naleznosci.

§29
Klauzule, dotyczace kosztow ponoszonych przez klienta w przypadku zakupu
okreslonego produktu kredytowego, w tym rowniez kosztow powstatych na skutek
nieterminowej sptaty naleznosci, nie beda we wzorcach uméw stosowanych przez
przedsiebiorstwo finansowe przedstawiane mniejsza czcionka niz pozostate elementy
tresci danego wzorca umownego.
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§ 30
W przypadku, gdy klient z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak utrata zrodta
dochodu uwzglednionego we wniosku o sprzedaz produktu kredytowego, smier¢ cztonka
rodziny, choroba, nie jest w stanie terminowo wywiaza¢ sie z zobowiazan,
przedsiebiorstwo finansowe na wniosek klienta rozwazy zaproponowanie warunkow i
termindw sptat, uwzgledniajacych aktualne mozliwosci finansowe klienta.

2. Reklama produktéw kredytowych

§ 31
W zadnej ze stosowanych form reklamy przedsiebiorstwo finansowe nie przekazuje
tresci, ktore sa nieprawdziwe, lub mogtyby wprowadzac¢ potencjalnych klientow w
btad, co do cech oferowanego produktu kredytowego.

§32
Reklamy przedsiebiorstwa finansowego, zawierajace informacje o produktach
kredytowych, wymagajacych zabezpieczenia musza zawierac informacje o koniecznosci
ustanowienia zabezpieczenia.

§33
Reklamy nie moga przedstawia¢ tresci, ktore sugeruja, ze sprzedaz produktu
kredytowego, obarczonego ryzykiem odbywa sie z pominieciem procedury oceny
zdolnosci klienta do sptaty zobowiagzan, wynikajacych z zakupu takiego produktu
kredytowego.

§ 34
Przedsiebiorstwo finansowe przestrzega zasady, ze jesli w reklamie ukazywane sg
warunki sptaty zobowiazan, wynikajacych z zakupu produktu kredytowego, to
przedstawiane sa tylko te warunki, ktore zawarte sa w umowie.

3. Niewykonanie umowy przez klienta

§ 35
Przedsiebiorstwo finansowe w przypadku niewykonania umowy przez klienta nie moze
podejmowac niewspotmiernych srodkow w celu odzyskania naleznych mu kwot, a w
szczegblnosci nie moze podejmowac dziatan o charakterze pozaprawnych lub
bezprawnych.

§36
taczna kwota odsetek i optat karnych, wynikajacych z zawieranych przez
przedsiebiorstwo finansowe uméw, powinna by¢ wspotmierna do  kosztu
przedsiebiorstwa finansowego, poniesionego na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowiazania przez klienta.

§37
Przedsiebiorstwo finansowe w przypadku niewykonania zobowiazan przez klienta moze
wypowiedzie¢ umowe na zasadach w niej okreslonych, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i zada¢ natychmiastowej sptaty zadtuzenia. Wypowiedzenie umowy
moze jednak zosta¢c dokonane dopiero po uprzednim przestaniu klientowi
zawiadomienia o niewykonaniu przez niego zobowigzan wraz z informacjg o skutkach
tego niewykonania.
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§ 38
Zawiadomienie o niewykonaniu przez klienta zobowigzan moze zawierac¢ zadanie, by
klient wywiazat sie z tych zobowiazan, w zaproponowanym przez przedsiebiorstwo
finansowe, rozsadnym terminie. W uzasadnionej sytuacji, przedsigbiorstwo finansowe
rozwazy wniosek klienta, ktéry wniost o zmiane harmonogramu sptaty zobowiazan.
Zawiadomienie nie jest konieczne w przypadku oszustwa Kredytobiorcy.

§ 39
W przypadku niewykonania zobowigzan lub w przypadku przedterminowej sptaty
zobowiazan klient jest uprawniony, na podstawie ztozonego przez siebie wniosku, do
bezptatnego otrzymania szczegotowego zestawienia rachunkowego, ktore pozwoli na
weryfikacje zasadnosci zadanych przez przedsiebiorstwo finansowe optat i odsetek.

4. Reklamacje klientow

§ 40
Wraz z podpisaniem umowy klient otrzyma informacje o miejscu i trybie postepowania
reklamacyjnego.

§ 41
Przedsiebiorstwo finansowe zobowigzuje sie do szybkiego rozpatrywania reklamacji
whniesionych przez klienta, nie poézniej niz w terminie 21 dni od dnia ich otrzymania.

§ 42
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji jest niemozliwe w terminie 21 dni
przedsiebiorstwo finansowe zawiadamia klienta w formie pisemnej o przyczynach
opo6znienia i nowym terminie rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze jednak
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Czesc Il
Ochrona informacji i ochrona danych osobowych

§43
Przedsiebiorstwa finansowe oraz osoby dziatajace w ich imieniu zapewnia:

1. Petna ochrone techniczng i prawng wszelkich informacji uzyskanych od klientow w
zwiazku z negocjowaniem, zawieraniem i wykonywaniem umow, w tym w szczegolnosci
nie wykorzystywanie tych informacji dla celow innych niz te, dla ktorych zostaty one
udostepnione lub przekazane, nie udostepnianie ich ani tez nie przekazywanie innym
osobom chyba, ze jest to niezbedne dla czynnosci posrednictwa kredytowego.

2. Petng ochrone danych osobowych klientow, tak przekazanych im w zwiazku z
negocjowaniem, zawieraniem i wykonywaniem umow, jak i udostepnionych w zwiazku
z wykonywaniem czynnosci posrednictwa kredytowego zgodnie z wymogami
okreslonymi w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, /Dz.
U. nr 133 poz. 883/ oraz Rozporzadzeniu MSWiA w sprawie okreslenia podstawowych
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i
systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych z dnia 3 czerwca
1998r. /Dz.U. nr 80 poz. 521/. W szczegoblnosci nie wykorzystywanie tych danych dla
celéw innych niz te, dla ktérych zostaty one udostepnione lub przekazane, nie
udostepnianie ich ani tez nie przekazywanie innym osobom, chyba, ze jest to
niezbedne dla czynnosci posrednictwa kredytowego.

3. Przetwarzanie danych osobowych klientow jedynie przez osoby uprawnione do
przetwarzania danych osobowych. Osoby te, majace dostep do danych osobowych,
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obowiazane sg do zachowania ich w tajemnicy; obowiazek ten istnieje rowniez po
ustaniu zatrudnienia.

Czesc¢ IV
Posrednik kredytowy

§44

Posrednik kredytowy oraz osoby dziatajace w jego imieniu zapewnia:

1. Wykonywanie czynnosci posrednictwa kredytowego z nalezyta starannoscia i dbatoscia
o interesy zleceniodawcow.

2. Godne reprezentowanie zleceniodawcéow przed klientami i w ich otoczeniu.

3. Przestrzegania w trakcie wykonywania czynnosci posrednictwa kredytowego zaréwno
przepisow prawa regulujacego sposéb ich wykonywania jak i postanowien zawartych
umoéw oraz rzetelne nadzorowanie i sprawdzanie prawidtowosci realizowanych umoéw z
klientami.

4. Ochrone i nie przekazywanie innym podmiotom, a w szczegolnosci innym
zleceniodawcom, danych osobowych klientéw, korzystajacych z ustug i produktow
danego zleceniodawcy. Zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji, ktore posrednik
kredytowy powziat od zleceniodawcy, klienta lub kontrahentéow zleceniodawcy w
zwiagzku z wykonywaniem czynnosci posrednictwa kredytowego.

5. Przestrzeganie procedur i regulaminéw sprzedazy produktéw kredytowych oraz innych
zarzadzen, wytycznych i instrukcji wydanych przez zleceniodawcow, zwiazanych z
przedmiotowa dziatalnoscia.

6. Niezwtoczne informowanie zleceniodawcow o wszelkich zauwazonych symptomach
pogarszania sie sytuacji ekonomicznej klientow.

7. Sktadanie zleceniodawcom dokumentéw i informacji niezbednych do oceny sytuacji
gospodarczej i finansowej posrednika kredytowego.

8. Respektowanie i wdrazanie do realizacji wnioskow z przedstawianych przez
zleceniodawcéw umotywowanych opinii i uwag o pracy osob, przy pomocy ktorych
posrednik kredytowy wykonuje czynnosci posrednictwa kredytowego.

9. Uzywanie znaku firmowego zleceniodawcow dla celow reklamowych w sposob
uzgodniony ze zleceniodawcami.

10. Prowadzenie wszelkich czynnosci w sposob zapewniajacy ochrone interesow klienta, a
réwnoczesnie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami, w
szczegoblnosci udostepnianie klientom informacji wymaganych przez przepisy regulujace
szczeg6lne uprawnienia konsumentow.

11. Prowadzenie i utrzymanie biura, w ktorym wykonywane sa czynnosci posrednictwa
kredytowego w nalezytym porzadku i zgodnie z wymagang i uzgodniong sprawnoscia
oraz zabezpieczenie go w taki sposob, aby nie narazaé klientéw na zbedne ryzyko.

12. Sktadanie wizyt u klientow w ich miejscu zamieszkania w czasie, ktory wedtug
rozsadnej oceny nie bedzie uciazliwe dla klienta, z zachowaniem poszanowania jego
prawa do ochrony tajemnicy. Kazda wizyta w miejscu zamieszkania lub w miejscu
pracy wymaga wczesniejszego udzielenia zgody przez klienta.

13. Prezentowanie klientom wytacznie aktualnej oferty w sposdb pozwalajacy klientom na
samodzielny, Swiadomy wybdr najlepszego dla niego produktu sposrod oferowanych
przez posrednika kredytowego.

14. Pracownicy i przedstawiciele posrednika kredytowego powinni by¢ ubrani schludnie i w
sposob, ktéry nie budzi negatywnych skojarzen. W toku rozmowy zmierzajacej do
zawarcia umowy pracownicy i przedstawiciele posrednika kredytowego winni dazy¢ do
wyjasnienia klientowi cech oferowanego produktu kredytowego.

15. Informowanie klienta o zrédle wynagrodzenia posrednika kredytowego, to znaczy czy
jest on wynagradzany przez zleceniodawce czy klienta.
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Czes¢V
Zleceniodawca

§45

Zleceniodawca oraz osoby dziatajace w jego imieniu przestrzegaja nastepujacych zasad:

1.

Stworzenie posrednikom kredytowym i ich pracownikom mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji zawodowych i poznawania produktow zleceniodawcy poprzez udziat w
szkoleniach przez niego organizowanych.

Uczciwe i rzetelne traktowanie posrednikow kredytowych, zapewnienie im dostepu do
niezbednych informacji, wsparcia technicznego i organizacyjnego i stosownego
wynagrodzenia za wykonywane ustugi.

Ochrona danych finansowych, osobowych i handlowych na temat posrednikow
kredytowych i ich pracownikow.

Przekazywanie posrednikom kredytowym opinii i uwag na temat jakosci wykonywanych
przez nich i ich pracownikdéw czynnosci posrednictwa kredytowego.

Stosowanie ograniczen wobec posrednikow kredytowych, takich jak wyznaczanie
limitow sprzedazy produktow kredytowych czy wstrzymywanie realizacji umow,
podpisanych przez danego posrednika kredytowego, jedynie w uzasadnionych
merytorycznie i potwierdzonych przypadkach.

Zaopatrywanie posrednikow kredytowych i ich pracownikow, na uzgodnionych
warunkach i zasadach, w aktualne oferty produktow kredytowych, stosowne materiaty
reklamowe oraz aktualne wytyczne i zasady dotyczace kryteriow zawierania uméw na
sprzedaz produktow kredytowych, materiatow, wzorow dokumentéw i informacji
niezbednych do zawierania takich umow.

Budowa zgodnych z prawem i rzetelnymi zasadami kupieckimi relacji handlowych
pomiedzy posrednikami kredytowymi a zleceniodawcami.

Dziatanie zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji na rynku.

Zachowania przez zleceniodawcow powierzonych im tajemnic handlowych i
organizacyjnych zaréowno w czasie trwania wspotpracy, jak i po jej zaprzestaniu.

Czesc VI.
Niedozwolone praktyki

§ 46

Przedsiebiorstwa finansowe oraz osoby dziatajace w ich imieniu nie stosuja zadnych metod
i sposobdow, naruszajacych prawo i dobre obyczaje. W szczegdlnosci zakazane sg
nastepujace dziatania:

1

Pobieranie od klientow innych optat lub w innych kwotach niz okreslone w stosownych

umowach i w porozumieniach z klientami lub naleznych zgodnie z obowigzujacym

prawem.

Przekazywanie lub ujawnianie informacji o kliencie i przebiegu procesu sprzedazy

produktow kredytowych nieuprawnionym osobom trzecim.

Stosowanie, uzywanie lub grozenie uzyciem sity lub stosowanie innych metod

wykorzystujacych przemoc fizyczna lub naruszajacych godnos¢ osobista.

Uzywanie wulgarnego lub nieprzyzwoitego jezyka lub okreslen naruszajacych godnosc

osobista, a takze niegrzecznego tonu rozmoéw w kontaktach z klientami.

Stosowanie sposobow i metod dziatania, ktére moga wprowadzi¢ w btad klienta badz

jakakolwiek inng osobe, ktorej dotycza czynnosci posrednictwa kredytowego albo

wprowadzi¢ niepewnos¢ stanu faktycznego lub prawnego. W szczegolnosci

niedozwolone jest:

5.1. przedstawianie nieprawdziwych danych dotyczacych oferowanego produktu
kredytowego,
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5.2. podawanie nieprawdziwych informacji o swoim statusie, kwalifikacjach,
doswiadczeniu lub uprawnieniach zawodowych.

Wprowadzanie w btad klienta, co do faktycznego zrodta pochodzenia produktu

kredytowego.

Dopuszczanie do podpisania przez klienta niewypetnionych wzorcow umownych.

Zadanie od klienta, przed podpisaniem umowy na sprzedaz produktu kredytowego,

optat za przyjecie wniosku o jego sprzedaz.
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Ksiega trzecia.
Zasady Dobrych Praktyk Windykacyjnych

Czesc |
Definicje

§ 47

Ponizsze okreslenia uzyte w Zasadach oznaczaja:

a)

»przedsiebiorstwo windykacyjne” - przedsiebiorca profesjonalnie zajmujacy sie
dziatalnoscia w zakresie obrotu wierzytelnosciami oraz $ciagania naleznosci
ptatniczych, monitoringiem wierzytelnosci i innymi ustugami towarzyszacymi lub
pokrewnymi na rachunek wtasny lub w imieniu i na rzecz swoich klientow,

,windykator” - pracownik, agent lub inna osoba fizyczna wykonujaca czynnosci
windykacyjne z upowaznienia przedsiebiorstwa windykacyjnego,

»Cczynnosci  windykacyjne” - zespot czynnosci faktycznych i prawnych,
podejmowanych w celu zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci przez dtuznikow,

,wierzytelnos¢” - uprawnienie przystugujace jednej stronie stosunku prawnego do
domagania sie od drugiej strony stosunku prawnego spetnienia okreslonego
Swiadczenia,

,dtug” - pieniezne lub rzeczowe zobowiazanie dtuznika do swiadczenia,

,dtuznik” - osoba prawna lub fizyczna obowigzana do spetnienia okreslonego
Swiadczenia wobec innej osoby prawnej lub fizycznej,

,konsument” - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej, niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

»kontrahent” - podmiot zlecajacy przedsigebiorstwu windykacyjnemu prowadzenie
czynnosci windykacyjnych lub sprzedawca wierzytelnosci.
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Czesc ll
Zasady komunikowania sie z dtuznikiem

§48
Przedsiebiorstwo windykacyjne zobowigzane jest prowadzic wszelkie dziatania i
komunikowac sie z dtuznikiem w sposob zapewniajacy ochrone interesow kontrahenta, a
réwnoczesnie przestrzeganie prawa, dobrych obyczajéw oraz poszanowanie stusznych praw
dtuznika.

1. Korespondencja

§49
Korespondencja do dtuznika winna by¢ wysytana na jego adres zamieszkania lub inny, pod
ktoérym dtuznik moze byc¢ osiagalny, w zamknietej kopercie, bez adnotacji lub znakow na
kopercie wskazujacych, ze korespondencja dotyczy dtugu adresata. Zastrzezenie dotyczace
znakow na kopercie nie dotyczy oznaczenia i znakow graficznych identyfikujacych
przedsiebiorstwo windykacyjne.

§ 50
Pierwsze wezwanie do zaptaty winno doktadnie opisywaé wierzytelnos¢ (tytut, wierzyciel,
wystawca faktury, naleznos¢ gtowna, data wymagalnosci, naliczone odsetki i inne

naleznosci uboczne, numer faktury, date wystawienia faktury, okres, za jaki faktura
zostata wystawiona, jesli windykowana jest wierzytelnos¢ o charakterze ciggtym); kolejne
wezwania winny zawierac informacje niezbedne dla zidentyfikowania tozsamosci sprawy i
etapu, na jakim ona si¢ znajduje oraz zaktualizowana kwote zobowiazania dtuznika.

2. Rozmowy telefoniczne

§ 51
Rozmowy telefoniczne moga byc¢ prowadzone w czasie i miejscu, ktore wedtug rozsadnej
oceny nie beda uciazliwe dla dtuznika, a wiec w dni powszednie pomiedzy godzinami 06:00
- 22:00. W przypadku braku mozliwosci nawiazania kontaktu z dtuznikiem w czasie wyzej
okreslonym, rozmowy telefoniczne moga by¢ prowadzone w pozostate dni tygodnia,
jednakze wytacznie pomiedzy godzinami 8.00 a 20.00.

§ 52
Nalezy uwzglednia¢, w miare mozliwosci, prosby dtuznika o rozmowe lub planowana wizyte
windykatora w innym czasie lub miejscu niz okreslone w § 72 chyba, ze okolicznosci
wskazuja na celowe dziatania dtuznika majace uniemozliwi¢ nawiazanie kontaktu i
rozmowy.

§53
Rozmowy nalezy prowadzi¢ w sposob uprzejmy i kulturalny, zapewniajacy zachowanie
tajemnicy i nie ujawnianie osobom trzecim informacji o zobowigzaniach oraz danych
osobowych dtuznika; windykatorzy winni na poczatku rozmowy przedstawi¢ sie
nazwiskiem, nazwa przedsiebiorstwa oraz wskazac wierzyciela i wystawce rachunku

§ 54
W toku rozmowy windykatorzy winni dazy¢ do wyjasnienia dtuznikowi celu rozmowy, a
takze ustalenia i wyjasnienia wszelkich niejasnosci czy watpliwosci.
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§55
W toku rozmowy windykatorzy winni dazy¢ do ustalenia stanu majatkowego i sytuacji
osobistej dtuznika oraz zebra¢ wszelkie informacje przydatne do podjecia decyzji o
celowosci i sposobie dalszych czynnosci windykacyjnych.

§ 56
Czestotliwos¢ rozmow telefonicznych prowadzonych z dtuznikiem nie powinna byc¢ dla
niego uciazliwa i nie moze nosi¢ znamion szykany.

3. Windykacja terenowa

§ 57
Wizyty windykatoréw terenowych u dtuznika mogg by¢ podejmowane w czasie i miejscu,
ktére wedtug rozsadnej oceny nie beda uciazliwe dla dtuznika, a wiec w dni powszednie
pomiedzy godzinami 07:00 a 21:00. W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z
dtuznikiem w czasie wyzej okreslonym, wizyty windykatorow moga by¢ podejmowane w
pozostate dni tygodnia, jednakze wytacznie pomiedzy godzinami 8.00 a 20.00.

§ 58
Wizyty u dtuznika w innym miejscu niz miejsce zamieszkania nalezy prowadzi¢ w sposob
zapewniajacy poszanowanie prawa dtuznika do ochrony prywatnosci. Mogg byc
podejmowane one tylko wowczas, gdy miejsce zamieszkania nie jest znane albo dtuznika
nie mozna tam zastac¢. Ponadto windykatorzy nie powinni, bez uprzedniej zgody dtuznika,
kontaktowac sie z osobami trzecimi w sprawie dochodzonej naleznosci.

§ 59
Windykatorzy terenowi powinni by¢ ubrani schludnie i w sposob, ktory nie budzi
negatywnych skojarzen.

§ 60

Windykator terenowy podczas podejmowania czynnosci windykacyjnych oraz prowadzenia
rozmow z dtuznikiem jest zobowiazany przedstawi¢ sie, okazywac bez wezwania
identyfikator, upowaznienie do dziatania wydane przez firme windykacyjna na podstawie
upowaznien lub petnomocnictw udzielonych jej przez kontrahenta, z wyraznym
okresleniem zakresu swojego umocowania, np. do podpisywania z dtuznikiem ugody,
przedstawiania dtuznikowi do podpisu uznania dtugu, odbioru naleznosci w gotowce,
wysytania wezwania do zaptaty itp.

§ 61
Jesli w czasie postepowania windykacyjnego oprocz dtuznika obecne sa inne osoby, a
dtuznik pragnie zachowaé dyskrecje, nalezy mu to umozliwi¢ chyba, Zze z oceny
okolicznosci wynika, iz jest to proba wprowadzenia windykatora w btad czy unikniecia
rozmowy.

§ 62
Rozmowy nalezy prowadzi¢ w sposob uprzejmy i kulturalny.

§63
W toku rozmowy windykatorzy winni dazy¢ do wyjasnienia dtuznikowi celu rozmowy, a
takze ustalenia i wyjasnienia wszelkich niejasnosci czy watpliwosci.
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§ 64
W czasie wizyty windykator moze dziatac¢ tylko w granicach swego upowaznienia. W razie
odbioru gotowki windykator jest obowigzany wyda¢ pokwitowanie z pieczatka
przedsiebiorstwa windykacyjnego.

Czesc Il
Reklamacje dtuznikéw

§ 65
Przedsiebiorstwo windykacyjne w trakcie pierwszego kontaktu z dtuznikiem informuje go o
aktualnej wartosci i zrédle pochodzenia wierzytelnosci. Informuje tez o mozliwosci
whniesienia reklamacji, a na jego zadanie udziela dalszych informacji o trybie wnoszenia i
rozpatrywania reklamacji. Informacje te nie moge wprowadzac dtuznika w btad.

§ 66
Przedsiebiorstwo windykacyjne zapewnia dtuznikom ochrone ich wszelkich praw, w tym
zarzutdw stuzacych im wobec wierzycieli oraz zbywcow wierzytelnosci, w granicach
okreslonych w przepisach art. 513 Kodeksu Cywilnego oraz innymi przepisami prawa.

§ 67
Przedsiebiorstwo windykacyjne wyjasnia z wierzycielem lub zbywca wierzytelnosci,
zgodnie z podpisang umowa cesji wierzytelnosci, wszelkie podnoszone przez dtuznika
zarzuty, uwzgledniajac przebieg i wyniki dotychczasowego postepowania reklamacyjnego,
zasady okreslone w tresci umowy z dtuznikiem, obowiazujacych regulaminach czy
umowach ramowych.

§ 68
Przedsiebiorstwo windykacyjne zobowiazuje sie do szybkiego rozpatrywania reklamacji
whniesionych przez dtuznika, nie pézniej niz w terminie 21 dni od dnia ich otrzymania.

§ 69
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji jest niemozliwe w terminie 21 dni,
przedsigbiorstwo windykacyjne zawiadamia dtuznika w formie pisemnej o nowym terminie
rozpatrzenia reklamacji, ktory jednak nie powinien przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, a w przypadku braku mozliwosci zachowania powyzszego terminu, o
najkrotszym mozliwym terminie, z podaniem przyczyny opoznienia wraz ze wskazaniem
przewidywanego terminu realizacji.

§70
W przypadku odmowy uznania przez przedsiebiorstwo windykacyjne zarzutow lub
reklamacji, jest ono zobowigzane do udzielenia dtuznikowi odpowiedzi zawierajacej
wyjasnienie przyczyn odmowy ich uznania ze wskazaniem dalszych mozliwosci dziatania.

§71
W razie jednoznacznego stwierdzenia oczywistej zasadnosci podniesionych przez dtuznika
zarzutow, uchybienia lub nieprawidtowosci powinny byc¢ usuniete, a w uzasadnionych
przypadkach dalsze dziatania windykacyjne winny by¢ zaniechane.

§72
Przedsiebiorstwo windykacyjne nie jest zobowigzane do kontynuowania rozmoéw czy
korespondencji z dtuznikiem, jesli maja one na celu przewlekanie postepowania lub
uchylanie sie od zaptaty, a dtuznik nie przedstawia dokumentow czy jednoznacznie
sformutowanych zarzutéw pozwalajacych na ich rzetelng ocene.
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Czesc¢ IV
Ochrona informacji oraz ochrona danych osobowych

§73

Przedsiebiorstwa windykacyjne zapewniaja zachowanie tajemnicy oraz petng ochrone
techniczng i prawng wszelkich informacji uzyskanych od kontrahentow w zwiazku z
negocjowaniem, zawieraniem i wykonywaniem umoéw, w tym w szczegblnosci nie
wykorzystywanie tych informacji dla celéow innych niz te, dla ktoérych zostaty one
udostepnione lub przekazane, nie udostepnianie ich ani tez nie przekazywanie innym
osobom, chyba, ze jest to niezbedne dla czynnosci windykacyjnych w granicach
przewidzianych przepisami prawa (biura meldunkowe, kancelarie adwokackie i radcow
prawnych, sady, komornicy, itp.).

§74

Przedsiebiorstwa windykacyjne zapewniaja zachowanie tajemnicy oraz petna ochrone
danych osobowych dtuznikéw, tak przekazanych im w zwiazku ze sprzedaza jak i
udostepnionych w zwiazku z wykonywaniem ustug windykacyjnych, zgodnie z wymogami
okreslonymi w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, /Dz. U.
nr 133 poz. 883/ oraz w Rozporzadzeniu MSWiA w sprawie okreslenia podstawowych
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i
systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych z dnia 3 czerwca
1998r. /Dz.U. nr 80 poz. 521/. W szczegblnosci zapewnia nie wykorzystywanie tych danych
dla celéw innych niz te, dla ktorych zostaty one udostepnione lub przekazane oraz nie
udostepnianie ich ani tez nie przekazywanie innym osobom, chyba, ze jest to niezbedne
dla wykonywania czynnosci windykacyjnych (biura meldunkowe, kancelarie adwokackie i
radcoéw prawnych, sady, komornicy, itp.).

Czes¢ V
Praktyki zakazane i niedozwolone

§75
Przedsiebiorstwa windykacyjne oraz osoby dziatajace w ich imieniu nie stosuja przy
wykonywaniu czynnosci windykacyjnych metod i sposobow naruszajacych prawo i dobre
obyczaje. W szczegdlnosci zakazane sg nastepujace dziatania:

1. Uzywanie sity, grézb karalnych lub innych czynnosci naruszajacych godnosc
osobista.
2. Uzywanie wulgarnego lub nieprzyzwoitego jezyka lub okreslen naruszajacych

godnos¢ osobista, a takze niegrzecznego tonu rozmow.

3. Uzywanie jakichkolwiek innych srodkéw majacych na celu zastraszanie dtuznika.

4. Przekazywanie lub ujawnianie informacji o zadtuzeniu i przebiegu czynnosci
windykacyjnych nieuprawnionym osobom trzecim, w tym zwtaszcza nieletnim
cztonkom rodziny dtuznika.

5. Przesytanie lub uzywanie dokumentéw, pism, ubiorow lub narzedzi wskazujacych na
wykonywanie czynnosci przez sad, czy jakikolwiek urzad panstwowy lub
zawierajace informacje dla tych instytucji wtasciwe lub przeznaczone.

6. Przedstawianie nieprawdziwych danych dotyczacych dtugu, w szczegdlnosci
okreslajacych charakter, wielkosc i status prawny dtugu.
7. Podawanie nieprawdziwych informacji o swoim statusie, kwalifikacjach,

doswiadczeniu lub uprawnieniach zawodowych, w szczegélnosci nieuprawnione,
rzekome dziatanie w imieniu innego przedsiebiorstwa windykacyjnego lub
nieprawdziwe informacje o kwalifikacjach i uprawnieniach w zakresie zawodow
prawniczych.
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10.

11.

12.

Przekazywanie nieprawdziwych informacji o konsekwencjach niezaptacenia dtugu,
miedzy innymi takich jak areszt, pozbawienie wolnosci, konfiskata majatku.
Wyrazanie w kontaktach z dtuznikiem lub osobami trzecimi sugestii, ze dtuznik jest
przestepca.

Przyjmowanie przez windykatorow od dtuznikow Srodkow pienieznych lub
jakichkolwiek przedmiotow bez wystawienia pokwitowania.

Grozenie w jakikolwiek sposob lub podejmowanie dziatan zmierzajacych do
naruszenia wtasnosci lub posiadania.

Pobieranie od dtuznika, bez tytutu prawnego wynikajacego z zawartych umow badz
przepisow prawa, kwot tytutem optat w zwiazku z prowadzonymi dziataniami
windykacyjnymi.
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Ksiega czwarta.
Zasady Dobrych Praktyk w Biurach Informacji Gospodarczej

Czesc |
Definicje

§76
Ponizsze okreslenia uzyte w Zasadach oznaczaja:

a) ,Ustawa” - Ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych.

b) ,,Umowa o udostepnianie informacji gospodarczych” - umowa, o ktérej mowa w art.
6 Ustawy.

¢) ,,Biuro Informacji Gospodarczej (Biuro)” - biuro dziatajace na podstawie Ustawy,
ktérego przedmiotem dziatalnosci gospodarczej jest przyjmowanie informacji
gospodarczych od Klienta, ich przechowywanie i ujawnianie

d) ,Klient” - przedsiebiorca, ktory ma podpisana umowe z Biurem o udostepnianie
informacji gospodarczych

e) ,Regulamin” - zbidér zasad regulujacych przekazywanie, zabezpieczenie,
aktualizacje, usuwanie, ujawnianie informacji gospodarczych i prowadzenie
rejestru zapytan, zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i
ogtoszony w Monitorze Sadowym i Gospodarczym

f) ,Konsument”- osoba fizyczna, ktéra  zawiera umowe z Klientem w celu
bezposrednio niezwiazanym z dziatalnoscia gospodarcza, cztonek wspdlnoty
mieszkaniowej oraz cztonek spotdzielni mieszkaniowej posiadajacy prawo do lokalu
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach
mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 27 z p6zn. zm.)

g) ,Dtuznik” - osoba prawna lub fizyczna obowigzana do spetnienia okreslonego
Swiadczenia wobec innej osoby prawnej lub fizycznej.

h) ,,Pozytywna historia ptatnicza” - informacje gospodarcze o wywiazywaniu si¢ przez
Konsumenta z zobowiazan z tytutu umoéw o kredyt konsumencki lub o przewdz osoby
w regularnej komunikacji publicznej.
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Czesc ll
Podstawowe zasady dziatania Biura Informacji Gospodarczej
dotyczace Konsumenta

Preambuta

Biuro Informacji Gospodarczej prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o przepisy Ustawy z
dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych, ktére reguluja zasady i
tryb udostepniania informacji gospodarczych dotyczacych wiarygodnosci ptatniczej, a w
szczegblnosci zakres przetwarzanych danych, zasady i tryb ich przekazywania,
przechowywania, ujawniania, aktualizacji i usuwania oraz okreslaja prawo wgladu do
danych i do rejestru zapytan.

Biuro Informacji Gospodarczej rozpoczyna dziatalnos¢ gospodarcza po zatwierdzeniu
Regulaminu zarzadzania danymi w drodze decyzji wydawanej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, po zasiegnieciu opinii  Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

Biuro Informacji Gospodarczej w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej podlega
nadzorowi ministra wtasciwego do spraw gospodarki w zakresie jej zgodnosci z Ustawq i
Regulaminem.

Zasady Dobrych Praktyk w Biurach Informacji Gospodarczej wynikaja z uniwersalnych norm
etycznych, Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i Ustawy o ochronie danych
osobowych oraz zalecen Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Zasady te zostaty
sformutowane w oparciu o dotychczas stosowane w Biurach Informacji Gospodarczej
regulaminy oraz procedury postepowania w sprawach o udostepnianie informacji
gospodarczych .

1. Warunki przekazywania informacji gospodarczych o zobowigzaniach
Konsumenta

§77
1. Aby informacje gospodarcze o zobowiazaniach Konsumenta mogty zostac przekazane do

Biura musza zostac spetnione tacznie nastepujace warunki:

a) zobowiazanie badz zobowiazania wobec Klienta powstaty z tytutu umowy o kredyt
konsumencki lub umowy o przewoz osob w regularnej komunikacji publicznej,

b) swiadczenie badz swiadczenia sa wymagalne od co najmniej 60 dni,

c) uptynat co najmniej jeden miesiac od wystania przez Klienta wezwania do zaptaty
(listem poleconym) na adres do korespondencji wskazany przez Konsumenta, a
jezeli Konsument nie wskazat takiego adresu - na adres miejsca zameldowania
Konsumenta na pobyt staty lub czasowy, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do Biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego Biura

d) taczna kwota zobowiagzan wynosi co najmniej 200 ztotych.

2. Podmiotem przekazujacym dane moze byc wytacznie przedsiebiorca okreslony w art. 7
ust.1 Ustawy.

2. Zakres przekazywanych danych dotyczacych Konsumenta
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§78

Klient jest obowiagzany przekaza¢ do Biura nastepujace dane wchodzace w zakres
informacji gospodarczych dotyczacych Konsumenta:

a) imiona i nazwisko;

b) obywatelstwo;

¢) numer PESEL - w przypadku, gdy Konsument jest obywatelem polskim;

d) seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego

tozsamosc - w przypadku, gdy Konsument nie jest obywatelem polskim.

§79
Jezeli przekazane dane dotyczace Konsumenta nie zawieraja danych wskazanych w § 100,
Biuro jest zobowiazane zwrdcic je Klientowi w celu uzupetnienia.

§ 80
Klient moze przekaza¢ do Biura dodatkowo nastepujace dane wchodzace w zakres
informacji gospodarczych dotyczacych Konsumenta:
a) adres miejsca zameldowania na pobyt staty lub czasowy;
b) date urodzenia;
¢) serie i numer dowodu osobistego, gdy Konsument jest obywatelem polskim.

§ 81
W przypadku zmiany danych dotyczacych Konsumenta, zobowigzania albo podrobionego
lub cudzego dokumentu, ktorym postuzono sie wobec Klienta, za aktualizacje danych
odpowiada bezposrednio Klient, ktory zgtosit dane do bazy Biura.

3. Budowanie pozytywnej historii ptatniczej Konsumenta

§ 82
Biuro promuje dziatania sprzyjajace budowaniu pozytywnej historii ptatniczej Konsumenta.

4. Ujawnianie informacji gospodarczych o zobowigzaniach Konsumenta
przez Biuro

§83
Klient moze wystapi¢ o ujawnienie informacji gospodarczej o zobowigzaniach Konsumenta
wytacznie na podstawie upowaznienia wystawionego przez Konsumenta (w terminie 30 dni
od dnia udzielenia tego upowaznienia). Wymog ten nie dotyczy podmiotéw posiadajacych
szczegblne uprawnienia, wymienionych w art. 16 ust. 1. Ustawy. Data wydania
upowaznienia przez Konsumenta powinna by¢ umieszczona w bazie Biura.

5. Prawo wgladu Konsumenta do dotyczacych go informacji
gospodarczych oraz do rejestru zapytan

§ 84
1. Biuro zapewnia Konsumentowi bezptatnie, raz na 6 miesiecy, wglad do
przechowywanych przez Biuro dotyczacych go informacji gospodarczych oraz do
rejestru zapytan w zakresie dotyczacym ujawniania jego danych. Jednakze w
przypadku, gdy na zyczenie Konsumenta raport jest udostepniany za posrednictwem
poczty, Biuro moze pobierac optata zryczattowana pokrywajaca koszty przygotowania i
nadania przesytki.
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2. O prawie okreslonym w ust. 1 Biuro informuje Konsumenta podczas nawiagzania przez
niego, w dowolnej formie, pierwszego kontaktu z Biurem.

3. Biuro ustanawia wewnetrzny regulamin obstugi konsumenta, ktory publikuje na swoich
stronach internetowych.

§ 85
Biuro z wtasnej inicjatywy usuwa informacje gospodarcze dotyczace Konsumenta:

a) otrzymane od przedsiebiorcy, z ktérym umowa o udostepnianie informacji
gospodarczych wygasta,

b) przed zaprzestaniem wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

c) po uptywie 3 lat od ostatniej aktualizacji, nie pozniej jednak niz po uptywie 10 lat
od ich otrzymania,

d) na podstawie uzasadnionej informacji o nieistnieniu zobowiazania;

€) na podstawie uzasadnionej informacji o wygasnieciu lub odroczeniu wykonania
zobowigzania.

Czesc Il
Zasady komunikowania sie z Dtuznikiem

1. Zasady ogdlne

§ 86

1. Biuro zobowiazane jest prowadzi¢ dziatania i komunikowac sie z Dtuznikiem w sposéb
zapewniajacy ochrone interesow Dtuznika i Klienta, przestrzegajac przepisow prawa i
dobrych obyczajow, przy jednoczesnym poszanowaniu praw  wszystkich uczestnikow
postepowania w procesie udostepniania informacji gospodarczych .

2. Biuro udziela wyjasnien i informacji Dtuznikowi o przedmiocie dziatalnosci Biura, tresci
przepisow Ustawy oraz przystugujacych Dtuznikowi prawach:
a) wgladu do jego danych oraz do rejestru zapytan;
b) zadania od Klienta Biura, ktory przekazat informacje gospodarcze dotyczace

Dtuznika, ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania lub usuniecia.

§ 87
Biuro zobowiazane jest zapewnic¢, aby rozmowy telefoniczne prowadzone byty w sposob
uprzejmy i kulturalny, zapewniajacy zachowanie tajemnicy i nie ujawnianie osobom
trzecim informacji o zobowigzaniach oraz danych osobowych Dtuznika.

§88
W przypadku kontaktu telefonicznego Dtuznika z Biurem w sprawie faktu umieszczenia go
w bazie danych Biura, nalezy wskaza¢ Dtuznikowi zasadnos¢ wyjasnienia sprawy z Klientem
(Wierzycielem).

2. Zasady komunikowania sie z Konsumentem bedacym Dtuznikiem

§ 89
Biuro doktada nalezytej starannosci przy realizacji prawa wgladu Konsumenta do
dotyczacych go informacji gospodarczych i przy doborze sposobu dostarczenia ich
Konsumentowi. Celem zachowania wysokiego stopnia ochrony prywatnosci, Biuro stosuje
metody gwarantujace weryfikacje danych Konsumenta, realizujagcego prawo wgladu do
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wtasnych danych. W przypadku realizacji prawa wgladu w drodze korespondencyjnej Biuro
zapewnia doreczanie informacji gospodarczych za pomoca przesytek poleconych.

§ 90
Biuro publikuje na swoich stronach internetowych Regulamin, Ustawe, kompletne dane
kontaktowe Biura oraz wzory wnioskow niezbednych do realizacji prawa wgladu. Biuro
zapewnia Konsumentowi szybki dostep do informacji o prowadzonej przez nie dziatalnosci.

5§91
Konsument obstugiwany jest przez kompetentnych pracownikow Biura, rzetelnie
informujacych o przystugujacych Konsumentowi prawach i trybie rozpatrywania reklamacji
oraz doradzajacych indywidualne rozwiazania, dostosowane do konkretnych potrzeb i
sytuacji.

Czesc¢ IV
Korespondencja

§92

1. Korespondencja do Dtuznika winna by¢ wysytana w zamknietej kopercie, bez adnotacji
lub znakéw na kopercie wskazujacych, ze korespondencja dotyczy dtugu adresata.
Zastrzezenie dotyczace znakdéw na kopercie nie dotyczy oznaczenia i znakow
graficznych identyfikujacych Biuro.

2. Biuro na zyczenie Klienta moze pisemnie powiadomi¢ Dtuznika na adres wskazany przez
Klienta o fakcie umieszczenia jego danych oraz danych dotyczacych jego zadtuzenia w
bazie Biura.

3. Powiadomienie wystane przez Biuro do Dtuznika winno zawiera¢ co najmniej
nastepujace dane:

a) wysokosc zalegtosci,
b) dane identyfikujace Klienta (Wierzyciela),
c) tytut prawny zobowiazania.

Czes¢ V
Ochrona oraz zasady przechowywania informacji gospodarczych,
w tym danych osobowych

§93

1. Biuro zapewnia zachowanie tajemnicy przyjmowanych, przechowywanych
i ujawnianych w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza informacji
gospodarczych, w szczegolnosci zapewnia nie udostepnianie danych w sposob
sprzeczny z Ustawa i Regulaminem.

2. Biuro zapewnia petna ochrone prawna i techniczng danych z uwzglednieniem
przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, /tekst
jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm./ oraz Rozporzadzenia MSWiA w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych z dnia 29 kwietnia 2004 r. /Dz.U. Nr 100,
poz. 1024/.

3. Biuro doktada wszelkich staran, by dane umieszczone w bazie spetniaty wymogi
okreslone w Ustawie. Szczegolny nacisk ktas¢ nalezy na prawidtowe podanie kwoty
zadtuzenia, terminu jego sptaty, wystanie wezwania do zaptaty oraz na termin
umieszczenia Dtuznika w bazie.

4. W przypadku, gdy Klient poinformuje Biuro o catkowitym wykonaniu zobowiazania
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przez Dtuznika Klienta, ktéry uprzednio zostat umieszczony w bazie, Biuro powinno
niezwtocznie usunac wszelkie dane dotyczace tego zobowiazania.

Czesc Vi
Praktyki zakazane i niedozwolone

§94
Biuro nie ujawnia przekazanych informacji gospodarczych w sposob sprzeczny z
Ustawa i Regulaminem.
. Jezeli Ustawa przewiduje szczegoélne ograniczenia w ujawnianiu okreslonej kategorii
danych, Biuro nie ujawnia tych danych podmiotom nieuprawnionym lub w zakresie
objetym ograniczeniem.

. W kontaktach z Dtuznikiem zakazane jest

a) uzywanie sity, grozb karalnych lub podejmowanie jakichkolwiek préb zastraszania
lub wprowadzania w btad, na przyktad poprzez udzielanie nieprawdziwych
informacji, a takze stosowanie innych metod dziatania, naruszajacych godnosc¢
osobistg Dtuznika;

b) uzywanie wulgarnego lub nieprzyzwoitego jezyka lub okreslen naruszajacych zasady
wspotzycia spotecznego i przyjete normy obyczajowe, a takze niegrzecznego tonu
rozmow.

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, Zwiazek Pracodawcow
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